Drzitel licence:

Ptiloha k vyhlasce ¢. 545/2006 Sb.

Souhrnny vykaz dodrzovani standardi za rok 2010

E.ON Energie, a.s.

Licence skupiny: 24 obchod se zemnim plynem

Cislo Pocet Vyplacené | Primérna
paragrafu Standard ptipadi nahrady | ndhrada
vyplacenych | celkem . .
standardu yiéhrag viis k& |V tis. K¢
4 lhiity obnovy ptepravy nebo distribuce plynu po
poruse
6 lhiity pro vytizeni reklamace na kvalitu plynu
7 lhiity pro odstranéni pfi¢in snizené kvality plynu
2 dodrzeni planovaného omezeni nebo preruseni
prepravy, distribuce nebo uskladnovani plynu
9 zaslani stanoviska k zadosti o pfipojeni zafizeni
zadatele k prepravni nebo distribu¢ni soustaveé
10 umoznéni prepravy nebo distribuce plynu
obnovy prepravy nebo distribuce plynu po
preruseni pfepravy nebo distribuce z divodu
11 prodleni koneéného zakaznika nebo dodavatele
sdruzené sluzby s uhradou plateb za poskytnutou
pfepravu nebo distribuci plynu
obnovy prepravy nebo distribuce plynu po
12 preruseni piepravy nebo distribuce na zadost
dodavatele nebo dodavatele sdruzené sluzby
13 lhiity pro vytizeni reklamace méfeni dodavky
plynu
14 lhiity pro vyfizeni reklamace vyactovani piepravy,
distribuce nebo uskladnovani plynu
obnovy dodavky plynu po pteruseni z divodu
15 prodleni kone¢ného zakaznika s uhradou plateb za 0 0 0
odebrany plyn
16 lhtity pro vyftizeni reklamace vyuctovani 0 0 0
reklamace dodavky plynu
Celkem: 0 0 0

Dle zékona ¢. 458/2000 Sb., (Energeticky zakon) je drzitel licence na obchod se zemnim plynem
povinen zvetejiiovat ukazatele kvality dodavek plynu a souvisejicich sluzeb stanovenych provadécim
pravnim piedpisem (Vyhlaska ¢. 545/2006 Sb. ze dne 29. listopadu 2006 o kvalité¢ dodavek plynu
a souvisejicich sluzeb v plynarenstvi).

Souhrnny vykaz dodrzovani vSech standardd za predchozi kalendarni rok bude dle zminéného
provadéciho piedpisu zvefejnén zptisobem umoznujicim dalkovy piistup vzdy do 31. biezna
kalendainiho roku.



