
1) Pořadatelem a organizátorem zákaznické akce „Připoj k nám rodinu/přátele/ 
souseda, odměnu (500 Kč) máme pro vás oba!“ (dále jen „akce“) je společnost 
E.ON Energie, a.s., Sídlo: České Budějovice, F. A. Gerstnera 2151/6, PSČ 370 49, 
IČ: 26078201, Spisová značka: B 1390 vedená u rejstříkového soudu v Českých 
Budějovicích.

2) Akce probíhá ve dnech od 19. 7. 2010 do 30. 11. 2010 na území České republiky.

Kdo může být doporučitel a kdo nový zákazník
3) Doporučitelem může být pouze stávající zákazník E.ON Energie, a.s. z řad 

domácností a maloodběratelů, který má v době doporučení nového zákazníka 
platnou a účinnou smlouvu uzavřenou mezi společností E.ON Energie, a.s. 
a tímto zákazníkem na dodávku či sdružené služby dodávky elektřiny či zemního
plynu. Za jednoho doporučitele je bráno unikátní číslo místa spotřeby v případě
elektřiny či unikátní číslo odběrného místa v případě zemního plynu. 

4) Je-li doporučitelem zaměstnanec některé ze společností energetické skupiny 
E.ON Czech, je povinen uvést své osobní číslo zaměstnance.

5) Novým zákazníkem se pro účely této akce rozumí zákazník kategorie domácnost,
který v době trvání této zákaznické akce odebírá zemní plyn od jiného doda-
vatele než E.ON, nebo zákazník, který v době trvání této zákaznické akce 
připojuje nové odběrné místo a začne odebírat plyn v kategorii domácnost. 

Způsob doporučení
6) Doporučení nového zákazníka doporučitelem probíhá v rámci této akce výhradně

k tomu určenými formuláři.
7) Doporučitel a nový zákazník vyplňují a podepisují tištěný formulář, který je 

v době konání akce k dispozici v denním tisku či na www.eon.cz, příp. mu může
být formulář zaslán na základě dotazu na E.ON Zákaznické lince 840 111 333 
(pracovní doba pondělí – pátek od 7 do 20 hodin). Akceptovány jsou i kopie 
těchto formulářů. Vyplněný a tištěný formulář je nutné zaslat či doručit nej-
později do 30. 11. 2010 na adresu E.ON Energie, a.s., Tým „Připoj k nám“, F. A. 
Gerstnera 2151/6, 370 49 České Budějovice.
V případě zaslání poštou je rozhodující datum poštovního razítka, v případě 
doručení formuláře na recepci E.ON je rozhodující razítko s datem převzetí 
formuláře pracovníkem recepce, v případě odeslání formuláře emailem rozho-
duje datum přijetí emailové korespondence.
Na formuláře doručené po tomto termínu nebude brán zřetel.

8) Nový zákazník může vyplnit též online formulář, který je v době konání akce 
k dispozici na www.eon.cz nebo prostřednictvím operátorů E.ON Zákaznické 
linky 840 111 333 (pracovní doba pondělí – pátek od 7 do 20 hodin). 

9) Formuláře musí být vyplněny čitelně a úplně. Neúplné, nesprávně nebo nečitelně
vyplněné formuláře nebudou akceptovány.

10) Každé jednotlivé doporučení nového zákazníka musí být realizováno na samo-
statném formuláři.

11) V případě, že bude pořadateli a organizátorovi akce doručeno více doporučení 
nového zákazníka, je akceptováno pouze to, které bylo doručeno jako první, 
platí tedy, že jediným doporučitelem je osoba, jejíž doporučení nového zákaz-
níka, došlo společnosti nejdříve.

Postup sjednání smlouvy novým zákazníkem
13) Novému zákazníkovi bude na základě doporučení zaslána nabídka na dodávku 

zemního plynu včetně ceníku, všech smluvních dokumentů a doplňujících infor-
mací ke sjednání smlouvy o sdružených službách dodávky zemního plynu.

Odměny 
14) Doporučiteli náleží za doporučení každého nového zákazníka odměna: Při nej-

bližším vyúčtování za elektrickou energii v roce 2011 odečteme 500 Kč z platby 
za dodávku elektřiny (bez DPH a bez daně z elektřiny) V případě, že výše této 
platby za dodávku elektřiny nepřesáhne 500 Kč (resp. hodnotu bonusů v kumu-
laci), bude odpočet z tohoto vyúčtování proveden pouze do aktuální výše platby
za dodávku elektřiny. 
Podmínkou nutnou k poskytnutí odměny je odeslání podepsané smlouvy 
o sdružených službách dodávky zemního plynu novým zákazníkem do 10 dnů 
od doručení jejího návrhu novému zákazníkovi. 
Na žádost doporučitele může být doporučitel odměněn na místo výše uvede-
ného způsobu poukázkou na nákup zboží v prodejnách Albert v hodnotě 500 Kč. 
Tato poukázka bude doporučiteli zaslána na kontaktní adresu, kterou uvedl ve 
formuláři poté, kdy byla řádně uzavřena smlouva o sdružených službách dodávky
zemního plynu doporučeným novým zákazníkem a současně byl úspěšně ukon-
čen proces změny dodavatele.

Poukázky budou za každé jednotlivé doporučení zasílány samostatně. Žádost 
o tento způsob odměny odešle doporučitel nejpozději do 30. 11. 2010 na adresu
E.ON Energie, a.s., Tým „Připoj k nám“, F. A. Gerstnera 2151/6, 370 49 České 
Budějovice.

15) Novému zákazníkovi náleží za sjednání smlouvy o sdružených službách dodávky
zemního plynu odměna - při nejbližším vyúčtování za elektrickou energii v roce 
2011 odečteme 500 Kč z platby za dodávku elektřiny (bez DPH a bez daně z elek-
třiny). V případě, že výše této platby za dodávku elektřiny nepřesáhne 500 Kč, 
bude odpočet z této faktury proveden pouze do aktuální výše platby za dodávku
elektřiny.

16) V případě, že nový zákazník, či doporučitel nemá uzavřenu se společností E.ON 
Energie, a.s. smlouvu o dodávce či sdružených službách dodávky elektřiny a dojde
k úspěšnému uzavření smlouvy o sdružených službách dodávky zemního plynu 
s novým zákazníkem, bude mu automaticky poskytnuta odměna formou pou-
kázky na nákup zboží v prodejnách Albert v hodnotě 500 Kč (v případě doporu-
čitele za každého nového zákazníka).

Pravidla pro uplatnění poukázky v případě odměny 
formou poukázky na nákup zboží v prodejnách Albert
17) Slevový kupon je možné uplatnit ve všech supermarketech a hypermarketech 

Albert po celé České republice do data uvedeného na kuponu. Kupon může být 
použit pouze na jeden nákup zboží v celkové hodnotě nejméně 500 Kč, přičemž 
do hodnoty nákupu se nepočítá hodnota záloh placených za vratné zálohované
obaly. V případě, že zákazník nakoupí zboží v celkové hodnotě vyšší, než je 
nominální hodnota kuponu, je zákazník povinen rozdíl mezi celkovou hodnotou 
nákupu a nominální hodnotou kuponu doplatit. Zákazník nemůže uplatnit v rámci
jednoho nákupu více než 1 kupon. Kupon nelze kombinovat s jinými poukázkami
či slevovými kupony určenými pro nákup v prodejnách Albert. Kupon není možné
uplatnit na nákup zboží nebo služeb uvedených na kuponu; kupon není možné 
ani proplatit v hotovosti. Poškozené, znehodnocené nebo jakkoliv upravené či 
pozměněné kupony nebo kupony, které nebudou obsahovat všechny bezpeč-
nostní prvky nebo nebudou mít funkční EAN kód, nebudou společností AHOLD 
akceptovány, přičemž osoby, jež takový kupon uplatní, nemají nárok na jakouko
liv náhradu škody.

Přechodné ustanovení
18) Doporučitelům i novým zákazníkům, kteří doporučili nového zákazníka před 

31. 8. 2010, náleží za předpokladu, že nový zákazník uzavřel smlouvu o sdru-
žených službách dodávky zemního plynu na produkt Jistota plyn, nárok na 
poukázku na nákup zboží v prodejnách Albert v hodnotě 500 Kč.  

Ostatní
19) Změna pravidel vyhrazena.

Hra o elektrokola
20) Padesát nejúspěšnějších doporučitelů, tzn. doporučitelů, kteří doporučí nejvíce 

nových zákazníků, bude odměněno elektrokolem. Podmínkou účasti ve hře 
o elektrokolo je doporučení minimálně tří nových zákazníků, kteří uzavřou 
smlouvu o sdružených službách dodávky zemního plynu. Tito noví zákazníci 
musí smlouvu podepsat a do deseti dnů od jejího doručení smlouvu odeslat 
v odpovědní obálce přiložené k nabídce (viz kapitola Postup sjednání smlouvy 
novým zákazníkem).

21) V případě, že by na odměnu ve hře o elektrokola mělo nárok více než 50 dopo-
ručitelů (například stejný počet nových zákazníků, bude mít přednost doporu-
čitel, jehož poslední doporučený nový zákazník uzavřel smlouvu o sdružených 
službách dodávky zemního plynu s dřívějším datem. Rozhodující datem se rozumí
datum poštovního razítka na novým zákazníkem odeslané podepsané smlouvě 
o sdružených službách dodávky zemního plynu.

22) Vyhodnocení hry proběhne po 30. 11. 2010 a seznam výherců (jméno, příjmení 
a počet nových zákazníků) bude zveřejněn, stejně tak průběžné pořadí dopo-
ručitelů, na internetových stránkách www.eon.cz. Souhlas se zveřejněním 
osobních údajů může doporučitel odvolat na e-mailové adrese plyn@eon.cz. 
Elektrokola budou nejúspěšnějším doporučitelům předána v dohodnutém 
termínu.

Pravidla zákaznické akce „Připoj k nám rodinu/přátele/souseda, odměnu (500 Kč) máme pro vás oba!“


