Cenik rozsirenych sluzeb dodavky
spolecnosti E.ON Energie, a.s.

Pro zakazniky odebirajici elektrinu z hladiny nizkého napéti,
domacnosti a maloodbératele zemniho plynu s mérfenim
typu C1 a ro¢ni spotfebou do 630 MWh/rok
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Sluzby pro zakazniky

E.ON Energie24

Sluzba umoznuje 24 hodin denné resit zalezitosti spojené s odbérem elektriny a zemniho plynu, zjednodusuje
zadavani pozadavkl prostrednictvim on-line formulard a poskytuje informace o odbérnych mistech zékaznika.
Soucasti sluzby je i informovani o planovanych prerusenich dodavky v odbérnych mistech zakaznika.

Sluzba je pro zakazniky zcela zdarma

E-faktura

Sluzba umoznuje zékaznikovi prijimat a hradit faktury za elektfinu a zemni plyn elektronickou formou. Sluzbu mohou
vyuzivat viichni zékaznici, ktefi maji sjednané internetové bankovnictvi u Ceské spofitelny, a.s.

Sluzba je pro zakazniky zcela zdarma

EnergiePlus+

Prostrednictvim tohoto portalu maze zadkaznik ziskat informace a poradenstvi tykajici moznosti Uspor energii, vyuziti
alternativnich zdrojt energie atp.

Sluzba je pro zakazniky zcela zdarma

Vystaveni mimoradné faktury

Sluzba umoznuje zakaznikovi vyuctovani spotreby elektfiny a zemniho plynu v terminu podle jeho poZzadavku, nikoli
v terminu pravidelnych odect( provadénych zpravidla 1x ro¢né.

Sluzba se fidi podminkami a cenikem pfislusného provozovatele distribu¢ni soustavy.

Jiné sluzby a poplatky

Smluvni pokuta za upominku
Za kazdou prokazatelné zaslanou upominku je spole¢nost E.ON Energie, a.s., oprdvnéna uctovat smluvni pokutu.

Vyse smluvni pokuty je 200 K¢ bez DPH za kazdou upominku.

Smluvni pokuta za poruseni smluvnich podminek

V pripadé poruseni smlouvy dle odstavce 4.20 Obchodnich podminek dodavky elektfiny pro odbérnd mista
pfipojend z hladiny nizkého napéti a odstavce 4.17 Obchodnich podminek dodavky zemniho plynu pro domécnosti
a maloodbératele je dodavatel opravnén vyuctovat smluvni pokutu.

Vyse smluvni pokuty pro zakazniky hradici zalohy odpovida castce ve vysi prepoctené zalohy za tfi mésice véetné
DPH, nebo pro zakazniky bez hrazeni zaloh ve vysi 25% fakturované c¢astky véetné DPH na zakladé posledniho odectu
za radné fakturacni obdobi s tim, ze minimalni vySe smluvni pokuty ¢ini 3 000 K¢ véetné DPH pro zakazniky typu
Domacnost a 10 000 K¢ véetné DPH pro ostatni zakazniky.
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