Jak nas kontaktovat

Pokud budete potrebovat jakékoli dalsi infor-
mace o vypadcich dodavky elektrické energie
nebo mate zvlastni pozadavky, obratte se
prosim na nasledujici adresu:
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E.ON Ceska republika, s.r.o.
Stredisko sluzeb zakaznikdm
Postovni prihréadka 54

656 54 Brno

Distribuce elektfiny

Skupina E.ON je soucasti koncernu E.ON, nejvétsi
soukromé energetické a plynarenské akciové spole¢nosti
na svété. V Ceské republice spolehlivé zadsobujeme
elektrickou energii az 1,4 milionu zdkaznikd v jiznich
Cechéch a na jizni Moravé pomoci nadzemniho vedenf

a podzemnich kabell v délce pres 65.000 km.

Jako jeden z prednich distributort elektfiny v Ceské
republice nabizime tento letdk, v némzZ chceme verejnosti
predstavit zdsady bezpecného a zodpovédného pouzivani
elektrickych zarizeni.

E.ON Ceska republika, s.r.o.
F. A. Gerstnera 2151/6
370 49 Ceské Budé&jovice

Vypadek proudu

Poradenstvi a informace
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Nenechte se prekvapit

K vypadkidm elektrického proudu maze dojit v dlsledku
okolnosti, které jsou mimo vasi kontrolu. Proto je vhodné,
abyste byli na vypadek proudu neustdle pripraveni a méli
na paméti nasledujici uzite¢né rady:

= Svitilny - pravidelné kontrolujte baterie.

= Svicky a zapalky - uloZte je na misto, kde je neshodite.

- Telefony - bezdratové (digitalni) telefony nebudou
pfi vypadku elektriny fungovat, je proto vhodné mit
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pfi ruce snlrovy (analogovy) nebo mobilni telefon.
« Budik na baterie.

= Radio na baterie - umozZni vdm poslech mistnich
rozhlasovych stanic s aktualnimi zpravami.

Co délat s elektrickymi

spotrebici a pfistroji

Mraznicky

» Dvere mrazaku musi byt zavrfené.

e Pokud je to mozné, prikryjte mrazak prikryvkou
a jeho vnitfek vyplnte novinami. Tim jej déle udrzite
v chladu.

» Jidlo by mélo mimo mraznic¢ku z(stat ve zmrazeném
stavu asi 12 hodin. Podrobnosti naleznete v navodu
k obsluze vaseho mrazaku.

Vareni
« Pokud je to bezpectné, mizete pouzit kempinkovy
plynovy sporak.

- Kojenecké lahve ohrivejte teplou vodou.

Spotrebice

= Odpojte veskeré citlivé spotrebice, jako jsou pocitace,
satelitni pfijimace, DVD prehrdvace a mikrovinné
trouby.

= Pro napdjeni pocitact podle potreby pouzijte zalozni
zdroje, napf. zalozni zdroj elektfiny pro minimalni
dobu nutnou k uloZeni dat v pripadé vypadku
elektriny (UPS).

Osvétleni
« Nechte svétla zapnuta - tak zjistite,
je-li privod proudu jiz obnoven.

Co délat po vypadku
elektrického proudu

- Zapnéte spotiebice.
- Sefidte hodiny a ¢asovace.

« Odstrante z lednice ¢i mrazédku veskeré prikryvky.

Pojisténi skod

Narok na nédhradu skod zplsobenych na potravinach

v mrazaku ¢i na spotrebicich uplatnéte u pojistovny,

u niz mate uzavreno pojisténi domdcnosti, nebot nase
spole¢nost nemUze zarucit nepretrzitou dodavku
elektriny. Budete-li pro vyfizeni pojistné udalosti
potrebovat jakékoli informace, obratte se prosim

na nasi Zakaznickou linku (¢islo je uvedeno nize).

Toto ¢islo méjte u sebe i pro pfipad, Ze byste néas chtéli
kontaktovat v pripadé problém0 s dodavkou elektrické
energie.

E.ON Zakaznicka linka 840 111 333
info@eon.cz




