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Ptiloha &. 1 k vyhldsce & 540/2005 Sb.

VZOR
ZADOST FYZICKE OSOBY - NEPODNIKATELE

o nahradu za nedodrZeni garantovaného standardu kvality pienosu nebo distribuce a
dodavek elektFiny a souvisejicich sluZeb

podle § 4 vyhlasky &. 540/200S Sb.

Y

Zadatel

Pi{jmeni, Jmeno, titul: .........cooiiii

BYABEEY: L oot

Datum narozeni: .........ccceervnvenennnn

Adresa pro zasldni vyjadient k ZAdosti: .........ooiiiiiiitiiiiiit e a e
Nizev banky a SIS10 GEUZ: ........iii it e et e e

Dodateéné kontaktni udaje: tel: fax: elektronicka adresa:

Posl | nihrady — drzitel i
Obchodni firma nebo nézev dritele licence®

I e

)

Nedodrzeni fard

Adresa 0dbSrnEho MIStA: ...t
Cislo 0db&rného mista: ........cccoeevverirevincrnanne

PopPis BAALOSH: . ....euitii i e
Standard, k jehoZ porugeni podle Zadatele doBlo: ....... ...t
Datum vzniku udalosti, popf. den, kdy uplynula stanovend lhiita: .........c....cvvvveininin

Datum podani Zadosti: .................... Vo

Jméno a piijmeni Zadatele
nebo osoby opravnéné jednat
za Zadatele nebo jeho jménem: ..............cooviiiiiiii

podpis Zadatele nebo osoby opravnéné
jednat za Zadatele nebo jeho jménem
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Poznamky:

1) bydlisté nebo jinou adresu vymezi Zadatel uvedenim ulice, ¢isla popisného, pfipadné i €isla orienta¢niho, ndzvem obce,
piipadné téZ nazvem &asti obce a postovnim smérovacim Eislem

2) Zadatel uvede, pokud Z4da o zaslani pfiznané nahrady na udet; pokud Zadatel neuvede nazev banky a ¢islo Gctu, poskytuje
drzitel licence pfiznanou nahradu Zadateli na adresu pro zaslani vyjadfeni k Zadosti

3) podle § 4 vyhlagky &. 540/2005 Sb.
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Ptiloha ¢&. 2 k vyhldsce & 540/2005 Sb.

u _VZOR
ZADOST FYZICKE OSOBY - PODNIKATELE

o nahradu za nedodrZeni garantovaného standardu kvality pFenosu nebo distribuce a
dodavek elektfiny a souvisejicich sluZeb

podle § 4 vyhlasky & 540/2005 Sb.

.

Zadatel

Datum NaroZeni: .....o.o.ovvvvriiiriireniiraiinraaanans

MIStO POAIIKATD: L...eevsteiieeeiessee e et et e a e s e e e e e e e e e e e ae e e s

IC: e

DIC: oo

Adresa pro zaslani vyjadieni k ZEAosti™: ..........oiiiiiiiiiii e e e s
Nézev banky a &I810 GEU™: .ouv i

Dodateéné kontaktni udaje: tel: fax: elektronicka adresa:

Posk | nahrady — drzitel l
Obchodni firma nebo nazev drzitele licence™:

IC: oo

NedodrZeni ard
Adresa odbémého nebo pFedavaciho mista®: .. .. ... ...

Standard, k jehoz porueni podle Zadatele do8lo: ......c.cooiiiiiiiiii

Datum vzniku uddlosti, pop¥. den, kdy uplynula stanovend lhiita: .............cocoovveiniiinnnn.

Datum podani Zadosti: .................... Vo

Jméno a pfijmeni Zadatele
nebo osoby opravnéné jednat
za Zadatele nebo jeho JMENem: .........ccoviiiiiiiiiiii

podpis Zadatele nebo osoby opravnéné
jednat za zadatele nebo jeho jménem
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Poznamky:

1) obchodni firmu uvadi Zadatel zapsany v obchodnim rejstfiku

2) misto podnikéni uvede Zadatel v souladu se zapisem v obchodnim nebo Zivnostenském, pfipadné jiném rejstiiku

3) adresu vymezi Zadatel uvedenim ulice, isla popisného, piipadné i ¢isla orientadniho, ndzvem obce, ptipadné téZ ndzvem
asti obce a poStovnim smérovacim &islem

4) zadatel uvede, pokud Z4da o zaslani pfiznané nahrady na udet; pokud Zadatel neuvede nazev banky a &islo uétu, poskytuje
drzitel licence pfiznanou nahradu Zadateli na adresu pro zaslani vyjadieni k Zadosti

5) podle § 4 vyhlasky &.540/2005 Sb.
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Ptiloha &. 3 k vyhldsce & 540/2005 Sb.

iy VZOR
ZADOST PRAVNICKE OSOBY

o nahradu za nedodrZeni garantovaného standardu kvality pfenosu nebo distribuce a
dodavek elektfiny a souvisejicich sluZeb

podle § 4 vyhlasky & 540/2005 Sb.

~

Zadatel

Obchodni firma nebo NAZev: ... ....coooiiiiiiiiiiee e

SIL0 Zadatele: ...oivvriiee e e

IC: i

DIC: .o

Adresa pro zaslani vyjadreni k ZAAOSE: ettt et

Nazev banky a éislo BT s

Dodateéné kontaktni udaje: tel: fax: elektronicka adresa:

Obchodni firma nebo nazev dritele licence™;

I e

Nedodrzen lard
Adresa odb&rného nebo predavaciio TISta™: ...........ccoiiiiiiiiie et e et e e

Standard, k jehoZ poruseni podle Zadatele doSlo: ..........cooiiiiiiiiiiiiii

Datum vzniku udalosti, popf. den, kdy uplynula stanovena Ihiita: ...................oooeiinl

Datum podani zadosti: .................... Vo

Jméno a pfijmeni osoby
opravnéné jednat jménem Zadatele s uvedenim funkee: ........coocoviiiiiiiiiiniii

podpis osoby opravnéné jednat jménem Zadatele
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Poznamky:

1) podle vypisu z obchodniho nebo Zivnostenského, piipadng jiného rejsttiku nebo zakladaci listiny

2) adresu vymezi Zadatel uvedenim ulice, &isla popisného, pfipadné i ¢isla orientacniho, nazvem obce, pfipadné téz nizvem
&4sti obce a postovnim smérovacim &islem

3) zadatel uvede, pokud Zada o zaslani pfiznané nahrady na ucet

4) podle § 4 vyhlasky €. 540/2005 Sb.



Vykaz standardu plynulosti pfenosu nebo distribuce elektiiny

VZOR

Standard plynulosti pfenosu nebo distribuce elektiiny

Profil drzitele licence

nn

vn

vvin

celkem

Poéet pfipojenych odbérnych mist

Celkova délka vedeni (km)

% kabelového

Celkova mnoZstvi dodané elektiiny (MWh)

Pfiloha ¢&. 4 k vyhldsce ¢. 540/2005 Sb.

Cetnost preruseni

Souhrnna doba trvani vech prerugeni

Prdmérna doba trvani jednoho

pierueni

poget pFerudeni v mésici !
(kumulované

minuty za mésic (kumulovang)

minuty za jedno pferuseni (kumulované)

Mésic nn vn vvn

nn

vn

vvin

nn

vn

vvin

leden

unor

bfezen

duben

kvéten

¢erven

Cervenec

srpen

zafi

fijen

listopad

prosinec

Y celkovy podet pierueni v mésici mimo akceptovanych mimofadnych pierudeni oznamenych a prokazanych dradu

016071 euens

S00¢C / Obg "2 QUOEZ eIIIqS

Ox

O\

¥81 Y18



VZOR

Vykaz standardu obnovy pfenosu nebo distribuce elektiiny po poruse

Standard obnovy pFenosu nebo distribuce
elektiiny po poruse

pocet pferuSeni dodavek (nad 3 minuty) celkem

z toho v limitu

z toho mimo limit

pocet Zadosti 0 nahradu

Pfiloha ¢. 5 k vyhldsce ¢. 540/2005 Sb.

nedofeseno
o . . | Zagatek | Konec Zadatek Konec o e Pocet
seeon1s Oznaceni Typ Uroveil r g I X . . . Pri¢ina | PFifina | , i
Drzitel licence udilosti udalosti napéti udalosti | udalosti | manipulaci | manipulaci [ Oblast 1 2 zakazniki
(DTo) (DTs) (DT,) (DT) v T,

DT, — datum a éas zagatku udalosti
DT, — datum a &as za¢atku manipulaci
DT, — datum a &as konce manipulaci
DT; — datum a ¢as konce udalosti

T, — &as zadatku manipulaci =

T, — &as konce manipulaci

T, — &as obnoveni dodavky
I; — instalovany vykon v kVA u skupiny postiZenych odbérateli j
t; — stfedni doba vypadku pro odbératele skupiny j, ktera se uréi ze vztahu

Py (T =T)+ (P +Py) - (To-T1)/ 2+ P, - (T5-Ty)

P,

P, — vykon v ¢ase Ty
P, — vykon v dase T,
n; — pocet odbératelt

Ox

I3

S00C / ObG 2 QUONPZ EYIIQS ¥81 T3S

11601 BUBAS



Pocet
zakaznikii
v Tz

Iletj

Vykon v T,

Vykonv T,

I xt;

Ozm’lmen,o a
prokazano Uradu
(NE=0/ANO=1)

Zadao
nahradu

Nahrada
poskytnuta

C16071 rUBnS

S00Z / QPG R QUONEZ BYIQS

[@%

O\

81 ey1s
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Ptiloha &. 6 k vyhldsce & 540/2005 Sb.

VZOR

Vykaz standardu plynulosti pfenosu nebo distribuce elektfiny

Standard plynulosti pfenosu nebo distribuce elektiiny

Primérny pocet pferuseni

Pramérna doba trvani 5 - .
vztazeny na jeden

preruseni :
transformator
Napét'ova Stanoveny Priméma doba Stanoveny | Primémy pocet
hladina [kV] [ ukazatel [min] | pferueni [min | ukazatel [min] | pferuSeni [min]
220
400

Vykaz dodrZovani standardu plynulosti dodavek, pienosu a distribuce elektfiny

oy Zatatek Konec Vykon
Por. ¢. Druh v x . v . e . . .
R R Napét’ova hladina Feruseni Feruseni Fed Lokalita
pFeruseni pFeruseni P p p
pienosu pfenosu poruchou

[kV] datum | éas | datum | as [MW]




VZOR

Ptiloha ¢&. 7 k vyhlasce &. 540/2005 Sb.

Vykaz standardu dodrZeni planovaného omezeni nebo pFeruseni distribuce elektfiny

Standard dodrZeni plinovaného omezeni nebo pieruseni

distribuce elektfiny

pocet pferuseni dodavek (nad 3 minuty) celkem

z toho v limitu

z toho mimo limit

pocet zadosti 0 ndhradu

nedofeSeno
5 _ - . Zatatek Konec Zatdatek Konee Ohlageni | Planovany [ Planovany
Driitel Oznaceni 0 .. | Uroven s gt . . X . P . Pocet
licence udilosti Typ udalosti napéti udilosti udalosti |manipulaci| manipulaci | planované | zalitek konee Oblast zakaznikii v T
(DTg) (DT3) DTy (DT,) udalosti | prerueni | preruseni 0

DT, — datum a &as za¢atku udélosti
DT, — datum a ¢as zaéatku manipulaci
DT, — datum a ¢as konce manipulaci
DT, — datum a ¢as konce udalosti

T, — &as zagatku manipulaci

T, — ¢as konce manipulaci t =

T; — &as obnoveni dodavky
]; - instalovany vykon v kVA u skupiny postizenych odbérateld j
t; — stfedni doba vypadku pro odbératele skupiny j, ktera se urci ze vztahu

Py (T =T) + (P +Py) - (T,-T))/2+P;- (T5-Ty)

Py

P, - vykon v case T,
P, — vykon v dase T,
n; — pocet odbérateli

¥1601 rUBNS

S00¢C / Obg "2 QUOEZ eIIIqS

Ox

SN

¥81 Y18



Pocet
zakaznikia
v Tz

lletj

Vykon v
To

Vykon v
T,

Ij xt

Zadao
nahradu

Nahrada
poskytnuta

(@3

I3

S00C / ObG 2 QUOYEZ BHII]S ¥81 T3S

G160 rUBNS



VZOR

Vykaz standardu vymény poSkozené pojistky

Standard vymény poskozené pojistky

celkovy podet pfipadd

z toho v limitu

z toho mimo limit

potet Zzadosti o ndhradu

Ptiloha ¢. 8 k vyhlasce &. 540/2005 Sb.

nedofedeno
Eviden¢ni | Cislo Jméno a pfijmeni reklamujiciho, adresa odbérného | Datum a ¢as Datum a ¢as Odhad poétu | Zada o Z4da o splnéni Nahrada
¢islo odbérného | mista/pojistky, telefon nahla$eni poruchy | odstrangni dotcenych nahradu standardu v jiném |poskytnuta
pfipadu | mista distributorovi poruchy zakaznikl terminu

91601 eueng

S00¢C / Obg "2 QUOEZ eIIIqS

Ox

SN

¥81 Y18



VZOR

Vykaz standardu lhiity pro vyFizeni reklamace na kvalitu elektFiny

Standard lhiity pro vyfizeni reklamace na kvalitu elektfiny

celkovy podet pfFipadd

z toho v limitu

z toho mimo limit

pocet zadosti o nahradu

nedofeSeno

Ptiloha ¢&. 9 k vyhldsce ¢. 540/2005 Sb.

Eviden¢ni
dislo
piipadu

Datum a ¢as
obdrzeni
reklamace

Jméno a pfijmeni reklamujiciho, adresa, telefon

Datum a ¢as
vyfizeni
reklamace

Zada o
nahradu

Zada o splnéni
standardu v jiném
terminu

Nahrada
poskytnuta

Ox

I3

¥81 e¥3s

S00¢C / Obg "2 QUOEZ eIIIqS

L1607 eueng



Vykazu standardu lhiity pro odstranéni pfi¢in sniZené kvality elektFiny

VZOR

Standard lhiity pro odstranéni p¥i¢in sniZené kvality elektiiny

celkovy pocet pfipadui

Z toho v limitu

z toho mimo limit

pocet Zadosti 0 nahradu

Ptiloha &. 10 k vyhldsce ¢. 540/2005 Sb.

nedofedeno
Evidencni | Datum a ¢as | Jméno a pfijmeni reklamujiciho, adresa, telefon Datum a ¢as | ProdlouZeni | Pfi¢ina je Zadao Zada o splnént Nahrada
&islo obdrzeni lhity vyrozuméni doby odstranitelnd | nahradu standardu v jiném | poskytnuta
piipadu | pro odstranéni vyfizeni stavebng- terminu
piicin (ANO/NE) | technickym
opatifenim
(ANO/NE)

816071 rUENS

S00¢C / Obg "2 QUOEZ eIIIqS

Ox

O\

¥81 Y18



VZOR

Ptiloha ¢&. 11 k vyhldsce ¢. 540/2005 Sb.

Vykazu standardu zaslani stanoviska k Zadosti o pFipojeni zaFizeni Zadatele k pienosové nebo distribuéni soustavé

Standard zaslani stanoviska k Zadosti o pfipojeni zaFizeni Zadatele k pfenosové nebo

distribuéni soustavé

celkovy poéet pfipad(

z toho v limitu

z toho mimo limit

pocet Zadosti o nahradu

nedofeSeno
Evidencni | Datum a ¢as | Jméno a piijmeni Zadatele, adresa, telefon
¢islo obdrZeni
piipadu | Zadosti

Datum a ¢as
odeslani sdéleni

Potieba konkrétniho

méfeni nebo

vypoétu (ANO/NE)

Datum a ¢as
informovani o
potfebé
méfeni

Napétova
hladina
(kV]

Zada o
nahradu

Zada o splnéni
standardu
v jiném terminu

Nahrada
poskytnuta

Ox

I3

¥81 e¥3s

S00¢C / Obg "2 QUOEZ eIIIqS

616071 rUENS



VZOR

Vykaz standardu umozZnéni pienosu nebo distribuce elektiiny

Standard umoZnéni pFenosu nebo distribuce elektfiny

celkovy pocet pfipadu

Z toho v limitu

Z toho mimo limit

poget Zadosti o ndhradu

Pfiloha ¢&. 12 k vyhlasce & 540/2005 Sb.

nedofeSeno
Evidenén | Datum splnéni Jméno a pfijmeni Zadatele, adresa, telefon, Datum Napétova Zadao Zada o splnéni | Nahrada
i éislo podminek pro identifikator [COM] piipojeni / hladina [kV] nahradu standardu poskytnuta
pfipadu | pfipojeni montize v jiném terminu

0CS01 eueng

S00¢C / Obg "2 QUOEZ eIIIqS

Ox

SN

¥81 Y18



Vykaz standardu obnovy distribuce elektfiny po pferuseni distribuce elektfiny z divodu prodleni kone¢ného zikaznika nebo dodavatele sdruZené sluzby s
thradou plateb za poskytnutou distribuci elektFiny

VZOR

Standard obnovy distribuce elektfiny po pFeruseni distribuce elektfiny z diivodu prodleni
konetného zakaznika nebo dodavatele sdruZené sluzby s ihradou plateb za poskytnutou

distribuci elektiiny

celkovy pocet pfipadd

z toho v limitu

z toho mimo limit

pocet Zadosti o nahradu

Pfiloha ¢. 13 k vyhldsce &. 540/2005 Sb.

nedofeSeno
Evidentni | Datum a ¢as splnéni | Jméno a piijmeni Zadatele, adresa, telefon, Datum a ¢as pfipojeni | Napétova Zada o Zada o splnéni | Nahrada
gislo podminek pro identifikator [COM] hiadina [kV] nahradu standardu poskytnuta

pfipadu opétovné pfipojeni

v jiném terminu

Ox

I3

¥81 e¥3s

S00¢C / Obg "2 QUOEZ eIIIqS

12S0T1 euEng



VZOR

Pfiloha ¢&. 14 k vyhlasce ¢. 540/2005 Sb.

Vykaz standardu obnovy distribuce elektfiny po pferueni distribuce elektfiny na Zadost dodavatele nebo dodavatele sdruZené sluzby

Standard obnovy distribuce elektfiny po pierudeni distribuce elektfiny na Zadost dodavatele

nebo dodavatele sdruZené sluzby

celkovy pocet pfipadd

z toho v limitu

z toho mimo limit

pocet Zadosti 0 ndhradu

nedofedeno
Eviden¢ni | Datum a ¢as Zadosti o | Identifikace dodavatele nebo dodavatele sdruzené | Identifikace odb. | Napétova Datuma ¢as |Zada o Zada o spinéni Nahrada
¢islo opétovné piipojeni sluzby mista (adresa hladina [kV] | pfipojeni nahradu standardu v jiném | poskytnuta

ptipadu

OM, ¢islo OM)

terminu

CCS01 ruEng

S00¢C / Obg "2 QUOEZ eIIIqS

Ox

SN

¥81 Y18



VZOR

Vykaz standardu lhity pro vyfFizeni reklamace méieni dodavky elektfiny

Standard lhiity pro vyfizeni reklamace méfeni dodavky elektfiny

celkovy pocet pfipadd

z toho v limitu

z toho mimo limit

pocet zadosti o ndhradu

Ptiloha ¢. 15 k vyhldsce ¢. 540/2005 Sb.

nedofeSeno
Evidenéni | Datum Jméno a piijmeni Zadatele, adresa, telefon | Datum Datum sdé€leni | Datuma as Zada o Zada o splnéni | Nahrada
gislo obdrZeni vymény/zajisténi | vysledku vypoiadani néhradu standardu poskytnuta
pfipadu | reklamace ovéieni spravnosti | ovéfeni rozdilu v paltbach v jiném terminu
méieni spravnosti
méfeni

Ox

I3

S00C / ObG 2 QUONPZ EYIIQS ¥81 T3S

€CG01 rueng



Pfiloha ¢&. 16 k vyhldsce ¢ 540/2005 Sb.

¥S01 rUBnS

VZOR

Vykaz standardu piedavani adaji o méfeni

Standard pfedavani adajii o méfeni

celkovy pocet piipadd

z toho v limitu

z toho mimo limit

podet Zadosti o nahradu

nedoieSeno
Evidenéni | Stanoveny Identifikace odbérného mista (adresa OM, | Napét'ova hladina | Skutecny termin Zadao Z.4da o splnéni Nahrada
dislo termin pfedani | ¢islo OM) [kV] predani udajt nahradu standardu v jiném | poskytnuta

piipadu | dat terminu

S00¢C / Obg "2 QUOEZ eIIIqS

Ox

SN

¥81 Y18




Vykaz standardu lhiity pro vyFizeni reklamace vyuétovani distribuce elektFiny

VZOR

Standard lhiity pro vyFizeni reklamace vyiétovani distribuce elektiiny

celkovy pocet pfipadl

z toho v limitu

z toho mimo limit

pocet Zadosti 0 nahradu

nedofeseno

Pfiloha ¢. 17 k vyhldsce ¢ 540/2005 Sb.

Evidenéni
dislo
pfipadu

Datum a ¢as
obdrzeni
reklamace

Jméno a piijmeni reklamujiciho, adresa, telefon

Datum a ¢as
odeslani pisemného
vyrozumeéni

Datum a Cas
vypofadani rozdilu
v platbach

Zadao
nahradu

Zada o splnéni
standardu v jiném
terminu

Nahrada
poskytnuta

Ox

I3

¥81 e¥3s

S00¢C / Obg "2 QUOEZ eIIIqS

GCS0] rUENS



VZOR

Vykaz standardu dodrZeni terminu schiizky s koneénym zakaznikem

Standard dodrZeni terminu schiizky s kone¢nym ziakaznikem

celkovy poéet pripadd

Z toho v limitu

z toho mimo limit

pocet Zadosti o nadhradu

Pfiloha ¢&. 18 k vyhlasce ¢. 540/2005 Sb.

nedofeSeno
Evidenéni | PoZadovany Jméno a prijmeni zakaznika, adresa, telefon | Datum a ¢as Datum a ¢as Zada o Zada o splnéni | Nahrada
cislo datum a ¢as oznameni zmény uskuteénéni nahradu standardu poskytnuta
ptipadu | schizky schiizky schizky v jiném terminu

9CS01 eueng

S00¢C / Obg "2 QUOEZ eIIIqS

Ox

O\

¥81 Y18



Vykaz standardu zajisténi obnovy dodavky elektfiny po pieruseni dodavky z diivodu prodleni kone¢éného ziakaznika s iihradou plateb za odebranou
elektiinu

VZOR

Standard zajisténi obnovy dodavky elektfiny po pieruseni dodavky z diivodu prodleni
koneéného zakaznika s ihradou plateb za odebranou elektiinu

celkovy podet pfipad(

z toho v limitu

z toho mimo limit

pocet zadosti o nahradu

nedore$eno

Pfiloha ¢&. 19 k vyhldsce ¢. 540/2005 Sb.

Evidenéni | Datum a ¢as splnéni | Jméno a piijmeni Zadatele, adresa, telefon,
gislo podminek pro identifikator [COM]
pfipadu | op&tovné pfipojeni

Datum a ¢as
piipojeni

Datum
uplatnéni
naroku

Napétova
hladina
[kv]

Zadao
nahradu

Zada o splnéni
standardu
v jiném terminu

Nahrada
poskytnuta
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Vykaz standardu thiity pro vyfizeni reklamace vyaétovani dodavky elekt¥iny

VZOR

Standard lhiity pro vyfizeni reklamace vyiétovani dodavky elektiiny

celkovy pocet pfipadi

z toho v limitu

z toho mimo limit

potet Zadosti o nahradu

Pfiloha ¢. 20 k vyhlasce ¢. 540/2005 Sb.

nedofedeno
Evidencni | Datum a ¢as | Jméno a pfijmeni reklamujiciho, adresa, telefon | Datum a ¢as Datum a &as Zadao Z4d4 o splnéni | Nahrada
gislo obdrzeni odeslani pisemného | vypofadani rozdilu nahradu standardu poskytnuta
piipadu | reklamace vyrozumeéni v platbach v jiném terminu
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VZOR

Ptiloha ¢. 21 k vyhldsce & 540/2005 Sb.

Souhrnny vykaz dedrZevani vSech garantovanych standardii zarok ... ...

Drtzitel licence:
Licence skupiny:

Cislo Podet ptipadii | Vyplacené L,
, P Priumérna
paragrafu Standard vyplacenych nahrady nihrada
standardu nahrad celkem
5 obnovy pfenosu nebo distribuce elektfiny po poruse
7 dodrZeni planovaného omezeni nebo preruseni distribuce elektiiny
8 vymény poskozené pojistky
9 Ihiity pro vyfizeni reklamace na kvalitu elektfiny
10 Thity pro odstranéni pfi¢in sniZené kvality elektfiny
11 zaslani stanoviska k Zadosti o pfipojeni zafizeni Zadatele k pfenosové nebo distribuéni soustavé
12 umoZnéni pfenosu nebo distribuce elektfiny
13 obnovy distribuce elektfiny po pferuieni distribuc.:e z ditvodu prodleni konedného zdkaznika nebo dodavatele sdruZené
sluzby s uhradou plateb za poskytnutou distribuci
14 obnovy distribuce elektfiny po pieruSeni distribuce na Zadost dodavatele nebo dodavatele sdruZené sluzby
15 lhiity pro vyfizeni reklamace méfeni dodavky elektfiny
16 predavani udaji o méfeni
17 Ihiity pro vyfizeni reklamace vyutovani distribuce elektfiny
18 dodrZeni terminu schiizky s koneénym zdkaznikem
19 zaji§téni obnovy .dodévky elektiiny po pferuseni dodavky z diivodu prodleni kone¢ného zakaznika s ihradou plateb za
odebranou elektfinu
20 Ihity pro vyfizeni reklamace vyiétovani dodavky elektfiny

Celkem

Ox

I3

S00C / ObG 2 QUONPZ EYIIQS ¥81 T3S

6CS01 rUENS



