VSeobecné obchodni podminky
pro poskytovani bankovnich produkti a sluzeb

by Cetelem

(dale jen ,VSeobecné obchodni podminky”)

UVODNi INFORMACE

Uvodni informace pomdhaji upfesnit vybrané zaleZitosti naseho vztahu pii poskytovani bankovnich produktd a sluzeb.

Kdo jsme, co déldme a ¢im se fidime

11

14,

Nase spolenost je bankou s ndzvem BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE, se sidlem bd Haussmann 1, 75009 Paiiz, Francie, zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Obchodnim soudem v Pafizi pod €. 542 097 902
(1954B09790), jednaiici v Ceske republice prostiednictvim BNP Paribas Personal finance SA, adstépného zdvadu, zapsaného v abchadnim rejstiiku vedeném Mestskym soudem v Praze, odd. A, vi. 77003, IC0 03814742,
se sidlem Karla Englise 5/3208, 150 00 Praha 5, e-mail: info@hellobank.cz, www.hellobank.cz. Hlavnim predmétem podnikani jsou bankovni ¢innosti podle bankouni licence (ddle také ,my‘nebo ,Banka’). Banka je
vydavatelem téchto VSeobecnych obchodnich podminek.

Veskeré nase jednani probihd v ramel platnyeh pravnich predpist Ceske republiky, které jsou rozhodnym prévem pro nase pravni vztahy. Banka se ddle Fidi Etickym kodexem zaméstnancd Banky, zvefejnénym na

www.hellobank cz; Etickym kodexem SOLUS, zajmového sdruzeni pravnickych osob na ochranu leasingu, Uvénj a dalSich vybranych sluzeb poskytovanych spotfebiteldm, podnikateldm a pravnickym osobdm, vydanym
uvedenym sdruzenim a zvefejnénym na www.Solus.cz; Etickym kodexem finanéniho trhu a Etickym kodexem Ceske bankovni asociace, vydanym uvedenou asociaci, oba zvefejnéné na www.czech-ba.cz.

Nasim orgdnem dohledu je Evropskd centrdlni banka se sidlem Sonnemannstrasse 20, 60314 Frankfurt nad Mohanem, Némecko, www.ecb.europa.eu, a L'Autorité de contrdle prudentiel et de résolution se sidlem 61 rue
Taitbout, 75436 PafiZ, Francie, www. acpr.banque-france fr.

Organem dohledu nad prévy spotfebiteld, oprdvnénym prjimat jejich stiznosti z poruSeni spotiebitelskych smiuv, a ddle organem dohledu v oblasti poskytovdn platebnich sluzeb je Ceskd ndrodni banka se sidiem Na
Prikopé 28,115 03 Praha 1. Internetove stranky Ceské ndrodni banky: www.cnb.cz.

Ugastnici smiouvy a souvisejici dokumenty

15.

16.

Kazda smlouva je vzdy uzaviena mezi ndmi a Vami jako nasim Klientem (déle take Vy" nebo ,Klient’). Spolecné s Vami miZe prevzit zévazek z uzaviené smlouvy i VS partner ¢i partnerka pokud je to tfeba podle
pravidel, kterymi se fidime.

S nédmi mZete uzaviit rdmcovou Smlouvu o poskytovani bankovnich produktd a sluzeb (ddle jen,Rémcova smlouva’) a ddle produktovou smlouvu pro Vémi zvoleny bankovni produkt nebo sluzbu (ddle jen , Produktova
smlouva’), kterd dopliiuie podminky Rdmcove smlouvy (ddle spolecné take jen ,smiouva’). Nedilnou soudsti kazdé smlouvy mohou byt tyto VSeobecné obchodni podminky, produktové podminky, Sazebnik nebo jiné
dokumenty, které je nutné kazdému Klientovi poskytnout podle prévnich predpist. Obsahuje-li smlouva, tyto VSeobecné obchodni podminky, produktové podminky, nebo jiné ndmi poskytnuté dokumenty podle pravnich
predpisd, ujedndni, které se lisi od ujedndni v ostatnich zminénych dokumentech, prednostné se uplatni ujedndni uvedend v téchto dokumentech v tomto pofadi - ujedndni produktove smlouvy, produktovych podminek,
Ramcové smlouvy, téchto \Seobecnych obchodnich podminek & nakonec ostatnich dokumentd. V piipadg, Ze produktové podminky upravujici jednotlivé bankovni produkty ¢i sluzby obsahuji ujedndni odlisnd od
Produktovych podminek pro poskytovani platebnich sluzeb, pouZiji se prednostné vjednéni obsazend v produktovych podminkéch pro jednotlivé bankovni produkty/sluzby.

UZAVRENIi, ZMENA A UKONCENi SMLOUVY

Smiouva ma sv0j cyklus od vzniku az po jeji ukonceni. Seznamte se s podminkami takoveého cyklu. Podminky mohou byt déle upfesnény podle Vami zvoleného bankovniho produktu nebo Sluzby v pfislusné Produktové
smlouvé nebo produktovych podminkdch.

Zpisoby jednani

21

22.
23.

24

Dohodli jsme se, Ze k uzavfeni, zméné ¢i ukonceni smlouvy mize dojit témito rovnocennymi zplsoby, které spolecné pokldddme za jedndni v pisemné formé podle obtanského zékoniku, pokud je tato forma pravnimi
predpisy vyzadovana:

a) vnasem sidle nebo nasich obchodnich mistech (listinny dokument nebo elektronicky dokument a podpis);

b) v zabezpecené internetové aplikaci, zfizené pro Vids z nasi strany, s funkei trvalého nosice - elektronicke bankovnictvi (elektronicky dokument a podpis);

¢) u zprostiedkovatele Gvéru & kuryra (listinny dokument nebo elektronicky dokument a podpis);

d) postou (listinny dokument a podpis).

Pokud neni zakonem vyZadovdna pisemnd forma smlouvy, mizeme ji uzaviit, zménit ¢ ukontit telefonicky nebo jinym zpisobem v souladu s prévnimi predpisy podie naseho urcent.

Mdzeme Vam potvrdit vznik, zménu nebo ukonéeni smlouvy formou dopisu, informace v zabezpecené intemetové aplikaci zfizené pro V&S z nasi strany, S funkei trvalého nosite - elektronicke bankovnictvi nebo SMS,
e-mailem nebo telefondtem na Vémi urcené ¢islo mobilniho telefonu.

Pri uzavirdni smlouvy jste povinen jednat vyhradné sém a sdélit UpIné a pravdivé udaje. Na pocdtku smiuvniho vztahu jste povinen ozndmit skutecnost, zda jste politicky exponovanou 0sobou ve smyslu zékona

0 nékterych opatfenich legalizace vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu.

Podpis

25.

Dohodli jsme se, Ze za podpis budeme ve smyslu § 561 obcanského zakoniku uzndvat:
a) vlastnorutni podpis Vas a naseho zastupce;
b) podpis naseho zdstupce nahrazeny mechanickymi prostredky (napr. faksimile podpisu nasich zaméstnanci);

c) elektronicky podpis (podpis utinény prostfednictvim Signature Padu, resp. jiného obdobného zafizeni pro snimdni viastnoruéniho podpisu; podpis zaddnim a odesldnim identifikacniho a/nebo autorizatniho Udaje
nebo jejich kombinaci v elektronickém bankovnictvi, kdy nezbytné Udaje Vdm budou ndmi zasldny prostfednictvim SMS na Vami uréené ¢islo mabilniho telefonu pro komunikaci s ndmi; jiny typ elektronického
podpisu podie prévnich predpisu).
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Vznik smlouvy

26, Kuzavieni smlouvy (mimo Produktovou smiouvu o klasickém nebo revolvingovém Gvéru) ve znénf uvedeném na ndmi poskytnutém formuldfi, dojde dnem, kdy ndm je dorucena, za predpokladu, Ze je opatfena Vasim
podpisem. K uzavreni nemize dojit v pripadg, ze provedete zménu ¢i odchylkou ve smyslu Obtanského zdkoniku, kterd méni podminky uvedené ve formuldfi. Rémcovd smlouva nabyvd dcinnosti okamzikem uzavieni.
Produktové smlouvy mimo Produktovou smlouvu ke klasickému nebo revolvingovému Gvéru nabyvaji Ginnosti dnem odesldni na$eho ozndmeni o nabyti Utinnosti dohodnutym zpisobem a formou.

2.7, Predpokladem sjedndni Produktové smlouvy o klasickém nebo revolvingovém Gvéru je doruceni zadosti o Gvér Bance na ji urceném formuldfi s Vasim podpisem. Preddnim Zddosti o Gvér Bance nebo zprostiedkovateli
Ovéru nékterym ze shora uvedenych zpdsobd jedndni se Zddost stdva nabidkou na uzavieni Produktové smlouvy o Klasickém nebo revolvingovém Gvéru uréenou Bance. Pokud zdost preddvate zprostiedkovateli Gvéru,
mizeme Vs informovat pfimo nebo jeho prostfednictvim o predbézném rozhodnuti, zda byla Vade Zddost pfijata, pfipadné o jejim zamitnuti. K uzavieni Produktové smlouvy o klasickém nebo revolvingovém Gvéru
dochdzi podpisem naSeho zdstupce nebo dnem odeslani naseho ozndmeni o schvaleni zadosti o Gvér.

28 Nejsme povinni s Vdmi tuto smlouvu uzaviit a vstoupit s Vami do jakéhokoliv smiuvniho vztahu, a nejsme povinni Zddné své rozhodnuti zddvodiovat, pokud tato povinnost nevyplyva z pravniho predpisu, a v této
Souvislosti vOci ni nejste oprvnén uplatiiovat zadné ndroky.

29 Nabidka je platnd u v8ech produktd nejdéle 30 dni od jejiho doruceni druné smiuvni strané s vyjimkou Uvéru, kdy tato je platnd do doby uzavieni Produktové smlouvy o klasickém nebo revolvingovém Gvéru. Dorucenim
podepsané smlouvy nebo zddosti Bance vyslovné zaddte, abychom zahdjili pinéni die smlouvy Soutasné s jejim uzavienim resp. jeji Gtinnosti, tedy i pred uplynutim zdkonné Ihity pro odstoupeni v délce trvéni 14 dng,
neni-li ve smlouve sjedndno jinak.

Zména smlouvy a smluvnich dokumentd

210. Jsme oprdvnéni jednostranné zménit Rimcovou smlouvu, tyto VSeobecné obchodni podminky, produktové podminky, sazebnik poplatkd, reklamacni fad a jiné podminky souvisejici se smiouvou, napf. rokové Sazby
U vKladd i overd, v zavislosti na zméné prisluSnych pravnich predpisd, regulatornich pozadavki nebo objektivnich skutecnosti. Objektivni skutetnosti mize byt i zména nai obchodni politiky nebo zména technologi,
souvisejici s poskytovanymi bankovnimi produkty a sluzbami za ucelem zlepSeni kvality a zefektivnéni poskytovanych produktd a sluzeb. 0 zméndch a terminu jejich Ucinnosti budete vhodnym zpdsobem informovan
minimélné 2 mésice pred jejich O¢innosti, napr. v rdmei elektronického bankovnictvi, v nasich obchodnich mistech, provozovndch zprostfedkovateld, nebo na naich internetovych strankdch. Zmény jste oprdvnén
odmitnout a smlouvu vypovedet pred nabytim jejich ucinnosti. V opacném pfipadg plati, ze se zménami souhlasite a ndvrh na zménu jste prijal.

211,V pipadé Ze se nékteré ustanoveni Smlouvy nebo jiného smiuvnino dokumentu Stane neplatnym, ostatni zOstdvaji v platnosti, pokud tim neztrdceji svij pravni vyznam.

Zpisoby ukonceni smlouvy
212. lakoukoliv smlouvu miZeme ukonit
a) povzdjemné dohode;

b) odstoupenim z nasi strany v pfipadé podstatného poruseni Vasich povinnosti podle smlouvy nebo pravnich predpist, zejména pravnich predpisi o opatfenich proti legalizaci vynosd z trestné €innosti a financovani
terorismu a pravnich predpist o provédéni mezindrodnich Sankei, kdy odstoupeni nabyva dcinnosti dnem doruceni;

¢) U smlouvy uzaviené distancnim zpisobem Vasim pisemnym odstoupenim ve Ihité 14 dnd od jejiho uzavieni nebo od doruceni pravnim predpisem stanovenych informaci, nebo do 3 mésicd ode dne, kdy jste se
dozvédel o poskytnuti klamavych informaci, které Vidm, byly sdéleny v souvislosti se smlouvou z nasi strany (pro odstoupeni miZete vyuZit formuldf zpfistupnény na internetovych strankdch www.hellobank.cz).

213. Rémcovou smiouvu a Produktovou smlouvu mozeme ukonit nékterym z téchto zpisobi:
a) vypovedi z nasi strany s vypovedni dobou 2 mésich od data jejiho odeslni, kdy k ukonceni dojde uplynutim vypovédni doby;
b) Vasi vypovedi s vypovédni dobou 1 mésic od data, kdy je ndm dorucena; k ukonceni dojde uplynutim vypovédni doby;
214, Navic moze dojit k ukoneni smlouvy nékterym ze specifickych zpisob( uvedenych pro prisiusny produkt v produktovych podminkéch.

Dopliujici informace k ukoneni smlouvy

215. Ukontenim Ramcové smlouvy dojde k ukonceni take vSech Produktovych smiuv. U Produktové smlouvy o klasickém Gvéru, revolvingovém a kontokorentnim Gvéru jsme Vam oprdvnéni ukoncit moznost Cerpat Over
dnem uzavfeni dohody o ukonceni Ramcové smlouvy, doruceni vypovedi Ramcove smlouvy ¢i odstoupeni od Rémcove smlouvy druhé smiuvni strané a Vly jste povinen ve Ihité 30 dnd od uzavieni takové dohody resp.
doruceni vypovedi ¢i odstoupeni uhradit dluznou Castku.

216. Odstoupenim Ci vypovedi smlouvy neni dotéeno nase prdvo na Uhradu veSkerych pohleddvek za Vémi, v rozsahu zaloZeném smlouvou, vzniklych do data ucinnosti odstoupeni/vypovédi. Dosud nesplatné pohledévky
se stdvaji splatnymi dnem ucinnosti odstoupent ¢i vypovedi. Rozhodneme-li tak, prisluSenstvi pohleddvek, splatné smiuvni pokuty, poplatky, Uhrady za pojiSténi a jiné ndklady se dnem Gcinnosti odstoupeni ¢i vypovedi
Stavaji Soucdsti jistiny.

217 \lypovéd smlouvy i odstoupeni od ni musi byt dany pisemné.

Umrti

218. Dnem Umrti klienta zanikd smlouva o Ovéru a veskeré naSe pohledévky vici klientovi v rozsahu zaloZeném smlouvou, nerozhodneme-li jinak, se Stdvaji splatnymi. Rozhodneme-1i tak, stévé se u smlouvy o Gvéru
prislusenstvi pohleddvek, splatné smiuvni pokuty, poplatky a jiné naklady dnem Umrti Klienta Soucdsti Gvérove jistiny.

219. Prevody penéznich prostiedk z Uttu, o kterych Klient neurtil, Ze se v nich po jeho smrti nemé pokracovat, budou naddle provadény do dne zéniku Uttu.

2.20. Smlouva o b&zném nebo spoficim Gctu zanikd dnem, kdy dojde k provoznimu zpracovani- dolozeného ozndmeni o pravomocném skonceni dédického fizeni z nasi strany. Zistatek na prislusném GEtu je preveden na
bankovni et uréeny osobou opravnénou podle usneseni Soudu.

111. JAK BUDE PROBIHAT NASE KOMUNIKACE
Nasi snahou je s Vami komunikovat jasné a Srozumitelné. Nize jsou uvedena zakladni pravidia nasi vzajemné komunikace.

Jazyk
31 Smlouvy a souvisejici dokumentace jsou vyhotoveny v teském jazyce, ostatni komunikace mezi Vami a ndmi bude probihat v ¢eském jazyce a/nebo slovenském jazyce.

Identifikace a poskytnuti soutinnosti

3.2, Ktomu, aby bylo ziejmé, s kym jedndme, je nutné, abychom odpovidajicim zpisobem ovefili Vami sdglené Udaje. Pro jejich overeni mizeme pozadovat doklady totoznosti nebo jiné doklady a dopliiujici informace.
Mazeme pozadovat také sdéleni ndmi urcenych autorizanich, autentifikacnich a/nebo identifikacnich Udajd, specifikovanych ve smlouvé k bankovnimu produktu nebo sluzbé anebo v produktovych podminkédch. Az
po fadné identifikaci Vasi osoby Vam mdZzeme poskytnout informace o Vasi smlouvé a prijimat v souvislosti s ni VaSe pokyny. V pfipadé, Ze vzniknou na nasi strané pochybnosti o tom, s kym jedndme, nebo to vyplyva
7 prévniho predpisu, miZeme odmitnout provedeni Vami pozadovaného Ukonu a z opatmosti pozadovat dalsi informace, doklady apod. Souhlasite, Ze jsme oprdvnéni pofidit si pro vlastni potfebu kopie predioZenych
dokladd a tyto ddle zpracovdvat.

33 Po dobu jedndni o smlouvé a kdykoliv v pribéhu jejiho trvdni jsme opravnéni vyZadovat Udaje a doklady k jejich ovéfeni, podle prdvnich predpisd, zejména o opatfenich proti legalizaci vynosi z trestné Cinnosti
a financovani terorismu a pravnich predpist o provadéni mezindrodnich sankci, a postupovat vo¢i Vam v souladu S témito predpisy, zejména provadet kontrolu, kterd zahrmuje zjisténi ucelu ochodu/obchodniho vztahu,
ZjiStovani skutetného majitele nebo prezkoumdni zdroji penéZnich prostfedkd. Uskutetnéni obchodu ¢i uzavieni obchodniho vztahu odmitneme zejména v pfipadé poruseni identifikacni povinnosti, odmitnete-li se
podrobit identifikaci nebo neposkytnete potfebou Soutinnost pfi kontrole.

34, Nespinéni nékteré z povinnosti podle tohoto ¢lanku je pokldddno za podstatné poruSeni smiouvy.

Dorucovdni
35, Ke vzajemné komunikaci mezi Vami a nami mdZeme pouzit. (i) postu (napf. formou abyCejné nebo doporugené zasilky), kdy bude dorutovano na adresu v Ceske republice, pokud se nedohodneme jinak, (i) elektronické
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kandly, zejména e-mailovou postu, kdy sdéleni je povaZovéno za dorutené okamzikem jeho odesldni, a ddle pak elektronické bankovnictvi, internetové socidlni sité a aplikace, & mobilni technologie (napf. SMS, MMS,
mobilni aplikace). Ze vzdjemné komunikace nelze vyloutit dorutovani v listinné formé.

36, Pro dorutovani k Vam vyuZivdme prednostné prisluSnou schranku v elektronickém bankovnictvi, méte-li jej zfizeno. Mizeme se dohodnout, ze doruCovani bude probihat na Vami sdélenou e-mailovou adresu, veetng
informaci obsahujici osobni Gdaje nebo Udaje podiéhajici bankovnimu tajemstyi. V této souvislosti V&S upozoriiujeme, Ze sité elektronickych komunikaci (verejné telefonni linky, linky mobilnich siti, e-mail a fa,
internetové socidlni sité a internetové a mobilni aplikace) jsou poskytovany tretimi osobami a nejsou pod nasf pfimou kontrolou, neodpoviddme tak za Skodu, kterd Vam mize byt zplsobena pfi jejich pripadném
Zneuziti. Timto zpisobem od Vds nikdy nevyzadujeme sdéleni bezpecnostnich prvki napr. hesla do elektronického bankovnictvi nebo PINu.

37,V pfipadé doruceni do elektronického bankovnictvi jste povinen si pred jeho zrusenim uloZit veSkeré smiuvni dokumenty na svj trvaly nosic dat nebo si je vytisknout. Po zruSeni elektronického bankovnictvi
neodpoviddme za jejich dostupnost.

38. Zésilka je povazovdna za dorutenou tretim pracovnim dnem po jejim predani k postovni preprave ve smyslu § 573 obtanského zékoniku. Uvedené plati také, pokud nepfevezmete pisemnost dorucenou postou,
napfiklad z divodu, ze VaSe skutecné bydliSte je odliSné od Vémi Bance ozndmeného trvalého bydlisté, uvedeného ve Vasem dokladu totoznosti. V této souvislosti nemdZete namitat vici Bance své Skutecné bydliste,
pokud jako své bydlisté saélite Bance jiné misto. Adresa trvalého pobytu uvedend ve smiouve je doruCovaci adresou pro dorutovani zasilek z nasi- strany, pokud neuvedete jinou doruovaci adresu. Zménu dorucovaci
adresy jste povinen Bance bezodkladné pisemné ozndmit dohodnutym zpisobem. V pripadg, Ze tak neuCinite, berete na sebe veSkeré ndsledky, které v disledku nedoruceni zdsilky vzniknou. PoruSeni této povinnosti
bude povazovdno za vedomé zmareni doruceni ve smyslu § 570 obeanskeého zékoniku v platném znéni.

39. Souhlasite s tim, Ze jakdkoliv komunikace mezi Vémi a ndmi mdZe byt zaznamendna v nasem informacnim systému a uchovavana po dobu trvani vzdjemnych prdv a povinnosti a déle po dobu 10 let po ukongeni
smiuvniho vztahu dle uzaviené smiouvy, neni-li v Informacich o zpracovani osobnich tdaj a bankovnim tajemstvi zvefejnénych na www.hellobank.cz, uvedeno jinak. Tyto zéznamy jsme oprdvnéni pouZit jako dikazni
prostredek v pripadé sporu s Vémi, zejména jsme povinni vydat zdznamy na zadost soudnich a sprdvnich orgdnd, organd oprévnénych fesit spory mezi véfiteli a spotfebiteli a dohledovych ¢i dozorovych orgdnd. Berete
na védomi a souhlasite S tim, Ze jsme oprdvnéni sjednat a uzavfit s Vami smluvni vztah jen za pouZiti prostfedkd dalkové komunikace (e-mail, SMS) v pripadg, kdy zakon nevyZaduje, aby klient obdrZel jedno vyhotoveni
smlouvy na trvalém nositi (na listing, elektronicke bankovnictvi).

310. Informace, jejichz poskytnuti spotfebiteli je vyzadovano zakonem o spotfebitelském Gveru, mohou byt umistény ve vypisu z U¢tu nebo v elektronickém bankovnictvi.

311 Na Vasi zadost Vém poskytneme obsah Rémcove smlouvy a dalSi informace za podminek dle zakona o platebnim styku.

0znamovéni zmén

312. Je tieba, abyste ndm veskeré zmény tykajici se smlouvy ¢i svych odajd ozndmil bezodkladné ode dne zmény, a to ndmi urtenou formou. Zejména Se jednd o zménu z hlediska postaveni jako politicky exponované 0soby
podle podminek zakona o opatfenich proti legalizaci vynosi z trestné ¢innosti a financovani terorismu, daiové rezidence podie podminek zakona o mezindrodni Spoluprdci pfi spravé dani - Automatic Exchange of
information (AEOI) a 0soby s vazbou k USA podle podminek mezindrodni dohody mezi Ceskou republikou a USA - Foreign Account Tax Compliance Act (FATCA), zménu piiimeni, zménu adresy a tisla mobilniho telefonu,
e-mailové adresy, zmény dokladd totoznosti, svého bydliSté a zaméstnavatele, u smlouvy 0 Ovéru navic uzavieni ¢i rozvod/zruSeni manZelstvi, uzavieni ¢i zruSeni registrovaného partnerstvi, zménu zaméstnavatele
(plétce mzdy/platu) nebo ukonteni podnikdni, bankovni spojen, které jste doloZil v souvislosti se Smlouvou, a ozndmit i dalsi skute€nosti, jez mohou ovlivnit pinéni podle Smiouvy napf. u smiouvy o Gvéru Vadi schopnost
spldcet Gvér. Upozoriujeme Vs na Vasi odpovednost za piipadné vzniklou Skodu, pokud neozndmite zménu vEas. 0zndmeni neni zménou smlouvy.

Technické pozadavky

313. ZaKladnim predpokladem funkénosti némi poskytovaného digitdlniho obsahu prostfednictvim internetu je VAmi obstarany pristup k internetu. Pro sprdvnou funkénost digitalniho obsahu je vhodné pouzivat operacni
systém, na kterém vyrobee poskytuje podpory, a internetovy prohlizet v aktualizované verzi, s pouzitim hardware v minimaini konfiguraci stanovené vyrobcem operacniho systému. PouZiti jiného operacniho systému

Ostatni aplikace pro zobrazeni PDF dokumentd mohou byt pouZity, avsak nemuseji fungovat spravng. Za chyby pfi pouziti jinych aplikaci nejsme odpovédni. Hardware a software si musite zajistit vyhradng sam. Pokud
je pro pristup do internetove aplikace nutné uZiti mobilniho telefonu, musi byt tento aktivni v siti tuzemského operdtora a rovnéZ telefonni ¢islo must byt poskytnuto tuzemskym operdtorem.

PInd moc

314 Akceptujeme pouze takove piné moci, které ji jsou doruceny v origindle nebo ovérené kopii, S Vasim Gedné ovefenym podpisem, nerozhodneme-li jinak, napr. u piné moci advokdta, kterou mozeme akceptovat i v kopii
abez oveteni podpisu. V piné moci pro obecného zmocnénce je nutno presné specifikovat bankovni produkty/sluzby a jednéni, ke kterym je udélena. Prostiednictvim piné moci nelze Cerpat Gvér.

IV. POSTUP V PRiIPADE SPORU

41 Nasi snahou je vyresit pripadny spor s Vdmi ¢i Vasi stiznost na nd postup smirné, a predejit tak projedndni u soudniho, Sprdvniho i jiného orgdnu. Va$ pozadavek, abychom napravili podie Vaseho ndzoru nespravny
postup pfi poskytovéni sluzeb a pii pinéni smluvenych podminek prisluSné smlouvy, kterou jste s ndmi uzaviel, moze byt feSen v rdmci reklamacniho fizeni, jehoz podminky jsou uvedeny v reklamacnim fadu, ktery je
\idm zpfistupnén na www.hellobank cz.

42 Informujeme Vids, e \iy i my jsme oprdvnni podat Zalobu k vécné a mistné prislusnému soudu Ceské republiky. V nasem pripade se jednd o Soud podle naseho sidla v Ceske republice.

4.3, Orgdnem mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spord, ktery je oprdvnén k feSeni spor( v oblasti platebniho styku a v oblasti nabizeni, poskytovani ¢i zprostfedkovani spotfebitelského Gvéru, je finanni arbitr. Névrh na
zahdjeni fizenf Ize podat na adrese Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, nebo prostfednictvim jeho internetovych stranek www finarbitr.cz

44, Pro feSeni pripadnych spotfebitelskych spord ze smiuv uzavienych on-line, Ize vyuZit platformu pro feSeni spord zfizenou Evropskou komisi, dostupnou na internetovych strankdch: www.ec.eurapa.eu/consumers/odr/.

V. ZAVERECNE INFORMACE
Ovéfovani informaci

51 Predpokldddme, ze veSkeré Udaje, které jste ndm sdelil, jsou Upiné a pravdive. Nasi povinnosti je v3ak tyto Skutetnosti ovefovat. S ovéfenim souhlasite. V rdmei ovefovani se mizeme tedy obrdtit na jiné financni
instituce, Vaseho platce mzdy ¢i jiné Subjekty, aby takove informace Bance poskytly, a to i opakované (napf. pfi vymahdni pohleddvek), i kdyZ jsou chranény obchodnim nebo bankovnim tajemstvim. Za celem jejich
ovéteni jsme oprévnéni sdélit témto subjektim Udaje nutné pro Vasi identifikaci a divod Zddosti.

Finanéni informace a informace k pojisténi vkladd

9.2 Smluvni pokuty a Groky z prodieni jsou Splatné ihned poté, kdy obdrzite pisemnou vyzvu k jejich Uhradé, neni-li v produktové smiouvé stanovena jejich splatnost jinak. Zaplaceni jakékoli smluvni pokuty Ci Uroku
z prodleni nevylutuje nase prdvo pozadovat po Vas nahradu Skody v piné vysi.

5.3. Poskytovdni finantnich sluzeb je dle zdkona €. 235/2004 Sb. asvobozeno od DPH. Bance nejsou zndma zddnd rizika mimo jeji kontrolu Spojend s poskytovanou finanéni sluzbou.

54 U ovéru nejsme platcem a Vy v této souvislosti jako klient poplatnikem Zddné dané ¢i poplatku predvidaného zakonem v souvislosti s poskytovanim finannich sluzeb. Nejsme pfispévatelem do Zadného garanénino
fondu vznikliého na zaklade pravniho predpisu, ktery by slouzil k uspokojeni pripadnych ndrokd Klientd z titulu poskytnuté financni sluzby.

9.0. Ub&zného a spoficiho Uctu je Urok z vkladu zdanovan podle prévnich predpisd platnych ke dni pfipsdni Groku na V&S Géet. Informujeme Vds, ze jsme tlenem Fondu pojiSténi vkladd a pro feseni krize. Tento Fond je
ztizeny podle francouzskeého prdva a poskytuje zdruky a pojistné kryti Vasich pohleddvek z vkladd u nasi Banky. Vekeré doplfiujici informace o fungovéni Fondu naleznete v dokumentu Informacni prehled o systému
pojisténi pohleddvek z vkladd pro klienta na nagich internetovych strankdch.

56. V souvislosti s uzitim prostfedkd komunikace na délku pfi uzavirdni smiouvy nehradite Bance Zddné naklady; pouze své viastni ndklady za uZiti prostfedki kemunikace na ddlku, napt. cenu telefonického hovoru ¢i
internetového pripojeni, které hradite svému operdtorovi.

5.7, Zanikne-li ¢eskd koruna jako ména, jste povinen nejpozdgji ode dne jejino zéniku provadet platby v méné kterou bude ¢eskd koruna nahrazena tak, aby zistal zachovdn ekvivalent ke spolecné méné Evropské ménové
unie. V/ piipadé platnosti dvou mén soutasné mame prdvo urcit ménu, kterou budete pro své platby pouZivat.

Odpoveédnost za jmu
58. Odpoviddme za Gjmu, kterd Vém vznikne v ddsledku poruSeni naich povinnosti, vyplyvajicich z pravnich predpisi nebo smluvné pievzatych zdvazki. Naopak neodpoviddme za ujmu pokud:
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a) vznikla protipravnim jedndnim Vs nebo tfeti osoby;

b) vznikla z naSeho jednani, ke kterému jste dal pokyn;

¢) vznikla v ddsledku okolnosti vyluéujicich nasi odpovédnost (napt. prirodni pohromy, abtanské nepokoje, Stavky i jiné skute€nosti vzniklé nezdvisle na nasi vili jako napf. selhdni interetu, Software apod.);
d) vznikla v ddsledku pohybu Sménnych kurzd a Grokovych sazeb u bankovnich produktd a sluzeb;

e) vznikla v dlsledku zneuZiti identifikacnich, autentifikanich & autorizatnich daj, které jste povinen chranit pfed ztratou nebo odcizenim;

f) vznikla v dosledku opozdéného ozndmeni zmény podie téchto Vseobecnych obchodnich podminek.

\lykon prdv, zapocteni a postoupeni pohleddvky

5.9, Vykondvat svd prdva a povinnosti ze smlouvy jsme oprdvnéni i prostiednictvim tfeti 0soby, kterd je za timto UCelem opravnéna zpracovdvat osobni Udaje ve Stejném rozsahu jako my. Jsme oprdvnéni postoupit svd
prdva a povinnosti z jakekoliv smlouvy, kterou jste s ndmi uzaviel, tieti 0sobg. Vyslovné ndm ddvate souhlas s preddnim nezbytnych Udajd, tykajicich se Vasi osoby a prislusné produktové smiouvy, uvedenym osobdm,
a ddle pro piipad postoupeni nasich pohleddvek za Védmi ndm ddvate vyslovné souhlas s preddnim uvedenych Gdaji, i kdy? tyto udaje tvofi predmét bankovniho tajemstvi. Pokud jste spolu s Ramcovou Smlouvou
uzavrel produktovou smlouvu v elektronické podobe a tuto stvrdil jednim podpisem, pak Souhlasite s tim, Ze tieti 0s0bé bude predéna veskerd smiuvni dokumentace potvrzend takovym podpisem.

510 Berete na vedomi, Ze nejste oprdvnén bez naseho predchoziho souhlasu postoupit Svd préva a povinnosti z ndmi uzaviené smlouvy uzaviené tieti 0Sobe.

911 Souhlasite, Ze k prominuti Vaseho pripadného dluhu z ndmi uzaviené smiouvy mzZe dojit jen na zakladg pisemné dohody mezi Vémi a némi. Vyddni kvitance bez uzavieni takové dohody nemd Gtinky prominuti diuhu
podle § 1895 odst. 2 obtanskeho zékoniku.

512 Souhlasite s tim, ze jsme oprévnéni zapocist jakoukoliv Svou splatnou i nesplatnou penézitou pohleddvku, kterou za Vémi mame, proti jakékoliv Vasi splatné ¢i nesplatné penézité pohleddvce, kterou méte Vy za ndmi,
ato bez ohledv na to, z jakého pravniho vztahu pohledévka vznikla.

Platnost téchto podminek

5.13. Tyto V&eobecné obchodni podminky jsou platné pro smlouvy, které na né vyslovné odkazuji. Pokud jste s ndmi neuzaviel Ramcovou Smiouvu o poskytovéni bankovnich produktd a sluzeb, pak se ustanoveni, kterd se ji
vyhradné tykaji, na V&S smluvni vztah nevztahuji. Vase aktuding platnd a ucinnd smlouva uzaviend s némi je pak ve smyslu téchto VSeobecnych obchodnich podminek Produktovou smiouvou.

514. Tyto Veobecné obchodni podminky nabyvaji G¢innosti dne 1.11. 2017.

Pokud méte jakykoliv dotaz, radi Vém ho zodpovime na nasi klientské telefonni lince 257 080 080 nebo na kterémkoli nasem obchodnim misté.

|ng_ Dusan Digitally signed by Ing. Du3an
A Zenéhlik
Zenahlik Date: 2017.06.29 15:52:58 +02'00"
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