Informace o zpracovani osobnich udaju

(E.ON Pomocnik)
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V tomto dokumentu jsou uvedeny zakladni informace o zpracovani Vasich osobnich udajd spolec¢nosti E.ON Energie, a.s.,

1C0: 260 78 2071 (déle jen ,E.ON" nebo ,My").

Vice informaci najdete na webové strance www.eon.cz v sekci Ochrana osobnich Gdajt.

Zpracovani Vasich osobnich tdajii bez souhlasu

Pro nize uvedené tcely budeme zpracovavat zejména Vase identifikacni
a kontaktni tdaje, bankovni a finan¢ni Gidaje, udaje o vyuzivani sluzeb,
udaje o Vasich zafizenich nebo Vasi domacnosti, idaje o Vasem vozidle,
Udaje o chovani na webu, dalsi Gdaje z vefejnych zdroju, zejména

z vefejnych rejstrikd a telefonniho seznamu ucastnikd.

Plnéni smlouvy

Vase osobni idaje budeme zpracovavat, abychom Vam mohli pfipravit
smlouvu, uzavfit ji s Vami a pak ji plnit. Vzdycky budeme pracovat jen
s témi udaji, které k tomu opravdu potfebujeme.

Plnéni zakonné povinnosti
Vase osobni Uidaje budeme zpracovavat ke splnéni nasi zakonné povinnosti
vyplyvajici zejména ze zdkona ¢. 458/2000 Sb., energeticky zakon.

Opravnéné zajmy

Vase osobni idaje budeme zpracovavat na zékladé naseho opravnéného
zajmu pro Ucely zlepSovani zékaznické zkusenosti, PR a posilovani znacky,
statistiky a evidence, ochrany préavnich narokd a provoznich potreb.
Proti takovému zpracovani méte pravo kdykoli podat namitku a uplatnit
ji zplisobem, ktery je uvedeny v pfislusnych informacich o zpracovani
osobnich ddaja.

PFimy marketing

Vase osobni idaje budeme zpracovavat na zékladé naseho opravnéného

zajmu pro:

« nabizeni nasich produkt a sluzeb, které souviseji s produkty
a sluzbami, které vam jiz poskytujeme; nabidku od nas mizete
dostat elektronicky (zejména SMSkou, e-mailem nebo pres socialni
sité), klasickym dopisem, osobné od nasich zaméstnanc( nebo
telefonicky: pro telefonické nabidky to vSak plati jen do Gcinnosti
narizeni o soukromi a elektronickych komunikacich, tzv. ePrivacy,
nebo obdobného pravniho predpisu;

«  posouzenivaseho zajmu o jiné produkty a sluzby, tedy posouzeni
vaseho z4jmu o produkty, které bezprostfedné nesouviseji
s produkty a sluzbami, jez védm jiz poskytujeme; posouzeni se
muze vztahovat i k produktdm a sluzbam jinych subjektd,
a zahrnuje provadéni souvisejicich analyz a nabizeni produktd pfi
osobnim kontaktu.

Proti takovému zpracovani mate pravo kdykoli podat namitku.

Pokud jste zastupce zakaznika

Pokud zastupujete osobu, ktera je nasim zakaznikem, berete na védomi,
ze Vase identifikacni a kontaktni Udaje budeme zpracovavat na zakladé
opravnéného zajmu pro ucely pripravy, uzavieni a plnéni smlouvy

se zakaznikem, ochrany pravnich narokd a provoznich potfeb. Proti
takovému zpracovani mate pravo kdykoliv podat namitku. Prosim vezméte
na védomi, Ze mate povinnost informovat zakaznika o tom, jak
zpracovavame jeho osobni udaje.



Informac¢ni memorandum
AYA o zpracovani osobnich udaju
v souvislosti se sjednanim pojiSténi

Radné zpracovani Vasich osobnich Gdajd je pro nas velice ddlezité. Proto klademe velkou véhu na jejich ochranu. Timto
bychom Vam radi poskytli podrobné informace o tom, pro¢ a pro jaké ucely Vase osobni Udaje zpracovavame, o pravech,
kterd v souvislosti s jejich zpracovanim mate, ale i jiné informace, které pro Vas mohou byt ve spojeni se zpracovanim Vasich
osobnich udaja dilezité.

Radi bychom Vas ujistili, Ze ve skupiné AXA dodrzujeme pfisna pravidla stanovujici, ktefi zaméstnanci maji k Vasim osobnim
Udajum pristup a které osobni Udaje je mozné zpracovavat. Seznamte se prosim s nize uvedenymi informacemi, které jsme

a maximalné uzitecny.

Informace o zpracovani vasich osobnich udajt
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. Poskytovani osobnich Udaji ze zdkona nebo ze smlouvy
. Existence automatizovaného rozhodovani
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11. Zdroje, ze kterych osobni Udaje pochazeji

1. Spravce osobnich udajt

Spravcem osobnich Udajl je takovy subjekt, ktery sém nebo spolecné s jinym stanovuje Ucely a prostiedky zpracovani Vasich
osobnich Gdajh. Typicky se bude jednat o spolecnost, které své osobni Udaje poskytujete.

V tomto pfipadé je spolec¢nost INTER PARTNER ASSISTANCE S.A., ¢len skupiny AXA, se sidlem Boulevard du Régent 7,
1000 Brusel, Belgie, podnikajici na uzemi Ceské republiky prostfednictvim INTER PARTNER ASSISTANCE, organiza¢ni slozky,
ICO: 282 25 619, se sidlem Praha 4, Hvézdova 1689/2a, PSC 140 62, zapsana u Méstského soudu v Praze pod spisovou znac¢kou
A 59647 (dale jen ,,AXA Assistance®) jakozto pojistovna spole¢nym spravcem Vasich osobnich Gdajd spolu s pojistnikem, ktery
s pojistovnou uzavrel pojistnou smlouvu, na zakladé které doslo ke sjednani Vaseho pojisténi. To znamena, Ze pojistovna
i pojistnik spole¢né urcuji icel a prostredky, jak jsou Vase osobni Udaje zpracovavany.

2. Povérenec pro ochranu osobnich udaju

AXA Assistance dale ustanovila Povérence pro ochranu Udaju, ktery dohlizi na fddné zpracovani osobnich Gdajd (tzv. DPO)
za spravce. Veskeré nezbytné vzory pfipadnych dotazl nebo Zadosti naleznete na nasi webové strance, kterd je urcena
specialné pro ochranu osobnich Udaji www.axa-assistance.cz/ochrana-osobnich-udaju

Dle Vasich preferenci a moznosti nds mlizete kontaktovat rliznymi zp(isoby:

- e-mailem ochranaudaju@axa-assistance.cz
- pres kontaktni formulaf na webovych strankach www.axa-assistance.cz/ochrana-osobnich-udaju

S jakymikoli dotazy souvisejicimi se zpracovanim Vasich Gdajd se mlzete obratit na Povérence pro ochranu osobnich udajl
a uplatnit sva prava na ochranu svych osobnich Gdajd, jak je popséno nize.



3.

Uéel zpracovani osobnich adaji

Ucelem zpracovani osobnich udajd v ramci pojisténi je:

sjednani pojisténi a plnéni z néj, véetné vyhodnoceni pojistného rizika - pravnim zdkladem zpracovani je nezbytnost
zpracovani osobnich Udajl pro sjednani pfislusného pojisténi a plnéni z néj;

automatizované vyhodnoceni pojistného rizika jako soucast profilovani pred sjednanim pojisténi - pravnim zakladem
zpracovani je splnéni zakonné povinnosti spravce;

splnéni povinnosti spravce v souvislosti s povinnostmi podavat reporty - pravnim zakladem pro toto zpracovani jsou
zakonem definované povinnosti, které jsme povinni dodrzovat;

kontrola sankcnich seznami a CRS? - pravni zaklad pro zpracovani Gdajl je nezbytnost pro splnéni zakonné povinnosti
ulozené spravci v disledku pravnich predpist tykajicich se napf. prani Spinavych penéz ¢i pravnich predpist
o automatické vyméné danovych informaci s jinymi zemémi,

uplatnéni narokl v souvislosti s Vasim pojisténim - pravnim zakladem zpracovani Udaju je nezbytnost zpracovani
osobnich Gdaju v souvislosti s plnénim prav a povinnosti z pojisténi a dalSich zakonem definovanych povinnosti;

v ramci procesu likvidace pojistnych udalosti mizeme ovérovat Va$ zdravotni stav - pravnim zakladem pro toto
zpracovani je poskytnuti plnéni z pojisténi, splnéni zdkonné povinnosti spravcem, a pokud to vyZaduji pravni predpisy,
souhlas, ktery nam muzete udélit;

prostfedky boje s pojistnou kriminalitou - pravnim zdkladem zpracovani udaji je nevyhnutelné zpracovani
pro opravnény zajem spravce osobnich Udajl; opravnénym zajmem spravce je jeho schopnost boje a postihu deliktl
spachanych ke skodé pojistovny;

zajisténi rizik - pravnim zakladem zpracovani (daju je nezbytnost zpracovani k uplatnéni opravnéného zajmu spravce;
opravnénym zajmem spravce je snizeni pojistného rizika spojeného se zajistnou smlouvou uzavienou mezi pojistovnou
a zajistitelem;

v pfipadé pojisténi odpovédnosti za Skodu zpusobenou provozem vozidla sdilime Udaje o pojiSténych vozidlech
a pfipadnych pojistnych udalostech s Ceskou kanceléfi pojistiteld - pravnim zakladem pro toto zpracovani osobnich
Udaju je plnéni nasi zdkonné povinnosti;

uloZeni dokumentace béhem retenéni doby - pravni zaklad pro zpracovani udajd je nasi pravni povinnosti a opravnénym
zajmem; opravnénym zdjmem spravce je uchovavat dokumenty béhem promlcecich lhit, aby bylo mozné prokazat urcité
skutecnosti, napfr. v pfipadé mozného soudniho sporu;

statistické dcely - pravnim zdkladem pro zpracovani je splnéni zdkonné povinnosti a naplnéni opravnénych zajm
spravce; opravnénym zajmem spravce je vyhodnocovat parametry rizikovosti a profitability pojistného kmene,
a tak sniZovat rizika na néj plsobici, vyhodnocovat Ucinnost distribu¢nich kandald a optimalizovat obchodni strategii.

Pokud budou zpracovavany zvlastni kategorie Vasich osobnich udajl (obvykle Udaje tykajici se zdravotniho stavu), jejich
obsah a rozsah bude vzdy co nejmensi pro splnéni urcitého Gcelu. Zpracovani mize byt provadéno na zakladé nasledujicich
pravnich tituld:
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zpracovani je nezbytné pro uréeni nebo plnéni narokl z pojisténi, zejména naroku na poskytnuti pojistného plnéni
z pojisténi;

zpracovani je nezbytné pro statistické ucely;

zpracovani je nutné pro ochranu zivotné dulezitych zajm subjektu Gdaju;

souhlas, ktery nam muizete udélit.

Kategorie shromazdovanych osobnich udaijii

V této ¢asti jsou popsany kategorie zpracovavanych osobnich Gdajd véetné prikladl a ucell zpracovani:

Zakladni identifikac¢ni adaje

Vase kFestni jméno a pFijmeni, datum narozeni, rodné ¢islo a u podnikatele obchodni firmu, ICO a sidlo, abychom Vas
spravné identifikovali.

Kontaktni tdaje

Postovni adresu, telefonni Cislo, adresu elektronické posty, abychom s Vami mohli komunikovat.

1 CRS (Common Reporting Standard) - pfedpis, kterym se stanovi automaticka vyména informaci v globalnim formatu.



- Informace tykajici se Vaseho pojisténi
Ponechavame si informace o produktu, ktery jste si zvolili a jeho obsahu, pfipadné o viech pfipojisténich, Vas priblizny
vék, cilovou destinaci u cestovniho pojisténi a délku trvani pojisténi.

- Informace o pojistnych udalostech

Zpracovavame informace o pojistnych udalostech a vysledcich Setfeni pojistnych udalosti, o Gc¢astnicich udalosti,
svédcich, véetné policejnich protokoll a informaci v nich obsazenych atd.

- Dalsi osobni udaje, které nam poskytnete v priibéhu pojisténi
Mohou to byt udaje poskytnuté v ramci sjednani pojisténi, likvidace Vasi pojistné udalosti, Udaje ze zaznamu
telefonickych hovord nebo jiné interakce mezi Vami a nami a dalsi Udaje, které zpracovavame pro splnéni nasi pravni
povinnosti nebo za icelem nasich opravnénych zajmu.

5. Prijemci nebo kategorie prijemcti osobnich dat

Garantem ochrany a radného zpracovani Vasich osobnich Gdaju je dle zdkona spravce téchto Udajl. Stejné pozadavky jsou
kladeny i na spolec¢né spravce Vasich osobnich tdajli. Spravce ¢i spolecni spravci mohou pro zpracovani Gdajd vyuzit dalsi
subjekt, tzv. zpracovatele, ktery na zdkladé zvlastniho zakona nebo s povérfenim ¢i zmocnénim spravce nebo spole¢ného
spravce zpracovava osobni Udaje. V téchto pfipadech je smluvné i zakonem garantovana stejna ochrana Vasich udajd, jako je
tomu u AXA Assistance. Zpracovatelé zpracovavaji Vase osobni Udaje na zakladé zvlastni smlouvy o zpracovani osobnich
Udaju, kterou s nami maji uzavrenou a podle nasich pokyn.

Vase osobni Udaje mizou byt postoupeny nasledujicim kategoriim pfijemci:

- pojistovnam a zajistovnam,

- organizacim, které zpracovavaji osobni Udaje na nasi zadost - jedna se mimo jiné o poskytovatele IT sluzeb,
marketingové agentury, pojistovaci zprostredkovatele;

- poskytovatelim servisnich sluzeb - likvidaci $kod z pojisténi, poskytovatellim asistencnich sluzeb v zavislosti na Vasem
pojisténi.

Nejvyznamnéjsimi zpracovateli Vasich osobnich udaju jsou:

- Poskytovatelé servisnich, zejména asistencnich a likvida¢nich sluzeb
AXA ASSISTANCE CZ, s.r.0.; ICO: 25695215

- Poskytovatelé IT
AXA Technology Services SAS, Francie; RCS Nanterre 399 214 287

STRATOS.INF.CZ s.r.0.; ICO: 28250222
STRATOS Informatic spol. s r.o.; ICO: 14888840
Sprinx systems a.s.; ICO: 26770211

Mobile Internet s.r.o.; 1IC0O: 29021251

PayU S.A., Polsko (platby); NIP: 779-23-08-495

Nékteré Vase osobni Udaje mlzeme sdilet s jinymi spole¢nostmi v ramci celosvétové plsobici skupiny AXA, které nam
pomahaji se zajisténim urcitych sluzeb, a to véetné vyrfizovani poskytovani asistencnich sluzeb 24 hodin denné, 7 dni v tydnu
¢i ndm pomahaji napf. s nahravanim telefonnich hovord. . Tyto koncernové spolecnosti budou jednat nasim jménem a my
zUstadvame odpovédni za to, jakym zplsobem Vase osobni Udaje pro tyto Gcely uzivaji.

MizZeme také Vase osobni Udaje sdilet s jinymi spole¢nostmi v ramci celosvétové pUsobici skupiny AXA za ucelem fizeni
nakladll na pojistné udalosti, zlepSovani produktl, personalizace nabidky produktd a prevence nebo detekce podvodného
jednani. Dale mizeme tyto Udaje pouzivat pro statistické ucely.

Tyto spolecnosti nebudou schopny z informaci, které jim poskytneme, identifikovat zadnou individualni osobu, tj. ani Vas.
Vase osobni Udaje dale mlzeme predat nasledujicim osobam:

- subjektlm verejné spravy a statnim orgdntm, pokud to dovoluje zakon,

- tretim strandm, které jsou zapojeny do probihajicich nebo potencidlnich soudnich fizeni, nebo takovym tfetim stranam,
které nam pomahaji prosazovat nebo branit nase zakonna prava. Informace mdzeme sdilet napriklad s nasimi pravnimi
nebo jinymi odbornymi poradci;

- spolec¢nostem v ramci skupiny AXA v rozsahu, v némz jste nam poskytli souhlas nebo kde nam to povoluje nebo uklada
zakon.



6. Predavani osobnich udaju do treti zemé
Vase Gdaje mohou byt predavany do treti zemé, a to zejména v pfipadé, kdy je to nezbytné pro poskytnuti pojistného plnéni
v rdmci Vaseho pojisténi (obzvlasté v pripadé cestovniho pojisténi).

Jedna-li se o pfevadéni mimo Evropsky hospodafsky prostor a Svycarsko, tak skupina AXA zavedla opatfeni na ochranu
Vasich osobnich tdaja.

V ptipadech, kdy by byly Vase osobni Gdaje pfedavany do zemi mimo Ceskou republiku a Evropsky hospodarsky prostor
a Svycarsko, zajistime, aby byla dodrZena stejna Grover ochrany, jakou poZaduji GDPR a ¢eské zakony upravujici ochranu
osobnich udaju.

Ochrana osobnich Gdajl se v takovych pfipadech zajisténa dodrzovanim:

zavaznych podnikovych pravidel skupiny AXA;

- standardizovanych dolozek o ochrané osobnich tdaju, které byly pfijaty Evropskou komisi;
- standardizovanych smluvnich dolozek schvalenych statnimi regulatornimi organy;

- kodexu chovani skupiny AXA;

- schvalenych certifika¢nich mechanismd;

- rozhodnuti o odpovidajici ochrané (staty s odpovidajici ochranou osobnich udaja).

Vase osobni Udaje také mlzeme prevadét ve zvlastnich situacich stanovenych zakonem, jako napf. kdyz je pfevod nezbytny
pro plnéni z pojisténi, a kdyz je prevod nezbytny pro Gcely ochrany Vasich zivotné dilezitych zajm0 nebo Zivotné dilezitych
zajmua pojisténych osob, obzvlasté v rdmci cestovniho pojisténi, kdy jedndme tak, abychom chranili zdravi ¢i Zivot
pojisténych.

7. Doba, po kterou budou Vase osobni udaji uchovavany

Vase osobni Udaje budou uchovavany celou dobu, po kterou muzete uplatnit naroky z Vaseho pojisténi nebo kdy vyprsi
povinnost uchovavani udaju, jak ji uklada zakon, obzvlasté povinnost archivace Gc¢etnich dokladud a predpisy o mezinarodnim
zdanéni.

Vase osobni Udaje poskytnuté v ramci pojisténi budou uloZzeny po dobu 10 let od zaniku takového pojisténi.

Retencni doby likvidacnich spisl jsou definovany jako vysledek plsobeni mnoha kritérii, jako napf. zda Skoda nastala
na odpovédnostnim riziku nebo zda v rdmci konkrétni pojistné udalosti nastaly udalosti jako anuita, regres nebo soudni spor.
Do retencni doby je vzdy zahrnuta promlceci lhita.

Retencni doby dalsi dokumentace jsou definovany na zakladé prislusnych zakonnych ustanoveni véetné promlcecich lhit
nebo napf. danové a Ucetni legislativy.

Kdyz nakladame s osobnimi udaji, uplatiujeme zasadu minimalizace, coz znamena, ze jakmile doba, po kterou mame
povinnost uchovavat Vase osobni daje, uplyne, dojde v nasich databazich a informacnich systému k anonymizaci Vasich
osobnich Gdajl. V ramci skupiny AXA mame zavedena pfisna interni pravidla pro ochranu soukromi, ktera zajistuji, ze Gdaje
nejsou uchovavany déle, nez jsme k tomu opravnéni ¢i povinni.

8. Prava subjektu udaji

Mate vic¢i ndm pravo pozadovat pristup k Vasim osobnim Gdajiim, jejich zmény, vymazy nebo omezeni jejich zpracovani
a predavani.
Pro pripad, kdy jsou Vase Udaje zpracovavany na zakladé Vami udéleného souhlasu, mate pravo svij souhlas se zpracovanim

osobnich udajl kdykoli odvolat v rozsahu, v némz byl udélen, aniz by tim byla dot¢ena zakonnost zpracovani v dobé platnosti
pred timto odvolanim.

Bez ohledu na prava uvedenad vyse, jste opravnéni vznést namitku vici zpracovani Vasich osobnich udaja:

- pro Gcely pfimého marketingu;

- pokud je zpracovani nezbytné k provedeni Ulohy plnéné ve verejném zajmu nebo jako soucast vykonu verejné moci
svérené spravci udaju;

- pokud je zpracovani nezbytné pro Gcely vychazejici z pravné podlozenych zajma sledovanych spravcem osobnich Udajd
nebo treti osobou.



Zjistite-li nebo se budete domnivat, Ze Vase osobni Gidaje i nadale zpracovavame v rozporu s ochranou Vaseho soukromi nebo
platnou legislativou, mate pravo pozadovat vysvétleni nebo mate pravo podat stiznost k dohledovému organu - Ufadu
pro ochranu osobnich Gdaji. VeSkeré nezbytné zadosti nebo odpovédi na casto kladené otazky naleznete na nasi webové
strance, ktera je urcena specialné pro ochranu osobnich Gdaji www.axa assistance.cz/ochrana-osobnich-udaju.

9. Poskytovani osobnich tidajl ze zakona nebo ze smlouvy

Poskytovani osobnich Udaji v souvislosti se sjednanim pojisténi neni povinné, avsak je nezbytné k plnéni z pojisténi
a k vyhodnoceni pojistného rizika. Bez poskytnuti osobnich tdajli neni mozné pojisténi sjednat.

10. Existence automatizovaného rozhodovani

Informace, které jste uvedli v rdmci sjednani pojisténi, budou z divodu vyhodnoceni pojistného rizika predmétem
automatizovaného zpracovani v systémech AXA Assistance.

Mate pravo vznést namitku proti takovému automatizovanému zpracovavani. Pokud vSak tak ucinite, nebude mozné
pojisténi sjednat a takovd namitka bude povazovana za odvolani zadosti o sjednani pojisténi. Taktéz mizeme pouzit
prostfedky automatizovaného zpracovani a profilovani s cilem pfizplsobit nabidku nasich sluzeb Vasim potfebam v pfipadé,
Ze zpracovavame Vase udaje pro ucely pfimého marketingu.

11. Zdroje, ze kterych osobni uidaje pochazeji

V ramci likvidace pojistnych udalosti mohou byt Vase osobni Udaje ziskany prostfednictvim rlznych zdroju, jako jsou jiné
pojistovny, policie, svédci, Ceska kancelaF pojistiteld atd.

V ramci boje s pojistnou kriminalitou mohou byt Vase osobni Gdaje ziskany prostfednictvim riznych externich zdrojd.
Zvefejnéni téchto zdroju by znamenalo nepfimérené Usili a mohlo by znemoznit nebo vazné ztizit dosazeni cild takového
zpracovani.





