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Obchodni podminky dodavky elektfiny pro odbérna mista pfipojena z hladiny nizkého napéti
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Obecna ustanoveni

Tyto Obchodni podminky dodavky elektfiny pro odbérna mista pripojend z hladi-
ny nizkého napéti (dale jen ,OP”) upravuji smluvni vztahy vznikajici pfi poskytnuti
dodavky ¢i sdruzenych sluzeb dodavky elektfiny ze siti nizkého napéti mezi
spole¢nosti E. ON Energie, a. s., se sidlem F. A. Gerstnera 2151/6, 370 49 Ceské
Budg&jovice, IC 26078201, zapsané v OR vedeném u KS v Ceskych Budé&jovicich

v oddile B, vlozka 1390 (déle jen ,Dodavatel”) a Zakaznikem a stévaji se tak sou-
¢asti Smlouvy o dodévce elektfiny nebo Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky
elektfiny (dale také jen ,Smlouva”), jestlize smluvni strany s nimi souhlasf a pro-
hlasi je takto za sou¢ast Smlouvy.

Zakaznikem se rozumi zékaznik typu Domécnost (déle jen ,kategorie D”), ktery
odebira elektfinu k uspokojovani své osobni potreby souvisejici s bydlenim nebo
osobnich potreb ¢len(l jeho domécnosti nebo pro potfeby spravy a provozu
spolecnych ¢asti domu slouzicich pouze pro spole¢né uzivani vlastnikiim nebo
uzivatelm bytu. Smluvni vztahy mezi Dodavatelem a Zakaznikem kategorie D
se fidi rezimem zékona €. 40/1964 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist. Zakaznikem kategorie C se rozumi ostatni zakaznici, ktefi odebiraji
elektfinu v odbérném misté pripojeném z hladiny nizkého napéti a nejsou zakaz-
niky kategorie D (déle jen ,kategorie C"). Smluvni vztahy mezi Dodavatelem

a Zakaznikem kategorie C se fidi rezimem zakona ¢&. 513/1991 Sb., obchodni
zéakonik, ve znéni pozdéjsich predpis.

Dodavatel a Zakaznik se zavazuji pfi plnéni Smlouvy postupovat v souladu s té-
mito OP, déle platnymi Pravidly provozovani distribu¢ni soustavy mistné prislus-
ného provozovatele distribu¢ni soustavy, pravnimi predpisy i technickymi normami.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Dodavatel se zavazuje dodavat Zakaznikovi elektfinu vymezenou mnozstvim

a ¢asovym pribéhem do odbérného mista (déle jen ,0M"), pokud tomu nebrani
okolnosti vyvolané provozovatelem distribuéni soustavy (dale jen ,PDS") nebo
okolnosti stanovené pravnimi predpisy a pokud je pro dané OM uzaviena Smlouva
o distribuci elektfiny s pfislusnym PDS.

V pripadé uzaviené Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny se Doda-
vatel zavazuje na vlastni jméno a na vlastni Ucet zajistit dopravu elektfiny a sou-
visejici sluzby do OM uvedeného ve Smlouvé.

Dodavatel se zavazuje prevzit za Zdkaznika odpovédnost za odchylku, pokud
neni ve Smlouvé sjedndno jinak. Tento zdvazek je Dodavatel povinen plnit pouze
za predpokladu plnéni zavazku Zakaznika dle odst. 2.11. téchto OP.

Zakaznik se zavazuje zaplatit Dodavateli za elektfinu cenu sjednanou ve Smlouve
a v pfipadé uzaviené Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny i cenu
regulovanou za dopravu elektfiny a souvisejici sluzby.

MnozZstvi a ¢asovy pribéh odbéru elektfiny pro OM sjednédvé Zakaznik s Doda-
vatelem ve vy3i celkového mnozstvi elektriny, které Zakaznik skute¢né odebere
v daném obdobi.

Zakaznik se zavazuje udrZzovat své odbérné elektrické zafizeni ve stavu, ktery
odpovida prislusnym technickym normém a platnym pravnim predpistdim.

PFi zméndch instalovanych spotrebict v rdmci platného rezervovaného prikonu
se Zakaznik zavazuje konzultovat s pfislusnym PDS pripojovani spotiebicd, u nichz
Ize predpokladat ovliviiovani sité v neprospéch ostatnich odbérateld. Jde zejména
o spotfebice s razovou, kolisavou ¢i nelinedrni, casové proménnou charakteris-
tikou odbéru elektfiny, motor(l s tézkym rozbéhem, kolisavym odbérem elektfiny
nebo s ¢aste¢nym zapinanim a o svafovaci pfistroje. Pfipojeni vlastniho zdroje
elektrické energie je nutné vzdy projednat s prislusnym PDS.

Pri stavu nouze, pfi pfedchazeni a odstranovani nasledkd stavu nouze je Zakaz-
nik povinen podFidit se omezeni spotreby elektfiny nebo zméné dodavky elektfiny.
Z&kaznik si maze zvolit libovolny produkt, pokud spliuje legislativni podminky
pro jeho pfiznani. O zménu produktu u téhoz Zékaznika v témze OM lIze pozadat
nejdrive po uplynuti 12 mésict od posledniho pfiznéni produktu nebo jeho po-
sledni zmény, pokud se Dodavatel se Zakaznikem nedohodnou jinak. Zména
produktu se provede po splnéni viech legislativnich podminek.

Z&kaznik si maze v piipadé uzaviené Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky
elektfiny zvolit sazbu distribuce za predpokladu splnéni stanovenych podminek
dle platného cenového rozhodnuti Energetického regulacniho Gradu (dale jen
LERU".

Zakaznik se zavazuje nesjednavat dodavku elektfiny do OM od vice dodavateld,
ve smyslu pfislusnych pravnich predpis(, z divodu preneseni své odpovédnosti
za odchylku na Dodavatele, pokud neni ve Smlouvé dohodnuto jinak.

Méreni elektfiny a provadéni odectd

Zptsob méreni elektfiny a predavani namérenych udajt se Fidi platnym energe-
tickym zdkonem a zvlastnim pravnim predpisem, kterym se stanovi podrobnosti
méreni elektfiny a predavani technickych tdajti a Pravidly provozovani distribu¢ni
soustavy mistné prislusného PDS.

Zakaznik je povinen umoznit prislusnému PDS pristup k méficimu zafizeni a ne-
mérenym ¢astem odbérného elektrického zafizeni za ticelem montéaze nebo de-
montaze méficiho zafizeni, provedeni odectd, udrzby, vymény a kontroly méri-
ciho zafizeni.

Neumozni-li Zakaznik opakované bez vazného davodu pfistup k méficimu zafi-
zeni nebo nemérenym ¢astem odbérného elektrického zafizeni, prestoze byl

k umoznéni pfistupu alespon 15 dnii predem pisemné nebo jinym prokazatelnym
zplsobem vyzvan, mlze mu byt prerusena dodavka elektfiny.

Ma-li Zékaznik pochybnosti o sprévnosti udajd méfeni nebo zjisti-li zdvadu na
méficim zafizeni, pozada pisemné Dodavatele o zajisténi ovéreni spravnosti
méfeni a o vyménu méficiho zafizeni prislusnym PDS.

Z&kaznik je povinen neprodlené ozndmit Dodavateli poskozeni ¢i jiné zavady
na méricim zafizeni v¢etné porudeni zajisténi proti manipulaci, které zjisti.

Ceny, zpisob a misto uhrady plateb

Cena dodané elektfiny se uctuje podle sjednaného produktu, ktery je uveden
ve Smlouvé, ve vysi stanovené Cenikem platnym v dobé odbéru elektfiny, neni-li
ve Smlouveé stanoven jiny zptsob jejiho uréeni.

Dodavatel ma pravo Cenik ménit. Cenik a jeho pfipadné zmény budou zverej-
fnovény na internetovych strankach Dodavatele, a to ve lhité nejpozdéji 30 dnli
pred zac¢atkem ucinnosti zmény Ceniku a budou k dispozici v téze hité v kon-
taktnich mistech Dodavatele.

Pokud dojde ke zméné Ceniku v prabéhu fakturaéniho obdobi Zakaznika, Doda-

vatel vyuctuje Zakaznikovi spotfebovanou elektfinu v poméru doby platnosti
puvodni a nové ceny, pfipadné dle provedeného odectu.

4.4V pripadé uzaviené Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny jsou ceny
za dopravu elektfiny a souvisejici sluzby Gctovany ve vysi a rozsahu dle platného
cenového rozhodnuti ERU.

4.5 K uctovanym castkam se pripocitava dan z elektfiny, dan z pridané hodnoty,
pfipadné dalsi spotiebni dané ¢i jiné nepfimé dané v souladu s platnymi prav-
nimi predpisy.

4.6 Dodavka elektriny (sdruzené sluzby dodavky elektfiny) se t¢tuje fakturou za
faktura¢ni obdobi, které je vymezeno pravidelnymi a mimoradnymi odecty
v souladu s bodem 3 téchto OP.

4.7 Zékaznik ma v pripadé zjisténi chyby nebo jiné zavady souvisejici s vyuctovanim
dodavky elektfiny (sdruzenych sluzeb dodavky elektfiny) pravo pfislusnou fak-
turu reklamovat, a to ve Ih(té nejpozdéji do 90 kalendarnich dnd ode dne splat-
nosti pfedmétné faktury. Reklamace nemé odkladny ucinek na splatnost faktury,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

4.8 Zékaznik se zavazuje platit za dodavku elektriny (sdruzené sluzby dodavky elek-
tfiny) zélohy dle dohodnutého zptsobu, cyklu a splatnosti, a to v celkové vysi
predpokladané rocni spotfeby (véetné DPH a dané z elektfiny) a déle i ¢astku
uvedenou ve vyuctovani. Zalohy jsou splatné dle data uvedeného na fakture
nebo v predpisu splatek zéloh.

4.9 Zékaznik je sezndmen s vysi zéloh na nasledujici zuctovaci obdobi, s po¢tem
zéloh a s terminy splatnosti zaloh na predpisu splatek zaloh. Predpis splatek
zéloh je odesilan ze strany Dodavatele spole¢né s fakturou. Zakaznik se zavazuje
takto urcené zélohy platit.

410 Pro prvni zic¢tovaci obdobi se vyse zalohy stanovuje z predpokladané spotreby
za prislusné faktura¢ni obdobi, minimalné vsak ve vysi souctu mésicnich platd
za prikon a stélych platl za dodavku v prislusném fakturaénim obdobi. V dal$im
zuctovacim obdobi se vyse zéloh stanovuje automaticky podle platby v pred-
chézejicim faktura¢nim obdobi a s ohledem na skute¢nosti, které ovlivni vysi
zUctovani (napf. zmény cen elektfiny nebo danovych predpistl), pokud se smluvni
strany nedohodnou jinak.

411 Béhem zUctovaciho obdobi je Dodavatel opravnén vysi zéloh zménit, jestlize
nastaly skute¢nosti, které ovlivni vysi zictovani (napf. zmény cen elektfiny nebo
danovych predpist). V takovém pripadé Ize provést zménu zaloh pomérné odpo-
vidajici témto zménam.

412 Zéakaznik je opravnén po dohodé s Dodavatelem vysi zaloh zménit, jestlize na-
staly skutecnosti, které ovlivni vysi zuctovani, predevsim v pfipadé zmény vyse
spotreby.

413 Zaplacenim plateb se rozumf pfipsani celé fakturované nebo predepsané ¢astky
na bankovni u¢et Dodavatele.

414 Splatnost faktur ¢ini minimalné 14 kalendarnich dni od data vystaveni faktury,

neni-li ve Smlouvé sjednéano jinak.

Zaplacené zalohy jsou vyporadany ve fakture. Rozdil mezi celkovou vytctovanou

¢astkou a zaplacenymi zélohami je vyrovnan na zakladé vystavené faktury s tim,

Ze doplatek hradi Zakaznik v terminu splatnosti tak, aby byl v den splatnosti

pripsén na Ucet Dodavatele. Pfipadné preplatky vrati Dodavatel Zakaznikovi

v terminu splatnosti faktur, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

416 V bankovnim styku se pouzivaji variabilni symboly uvedené na pfislusné fakture
nebo na predpisu splatek zaloh. Konstantni symboly budou pouzivany dle plat-
nych bankovnich pravidel.

417 Pokud Zakaznik poukdaze platbu s nespravnym variabilnim symbolem nebo ji
poukdaze na jiny bankovni Gcet Dodavatele, nez je uvedeno na fakture, je Doda-
vatel opravnén mu platbu vratit jako neidentifikovatelnou a u¢tovat mu urok
z prodleni za opozdéné placeni od data splatnosti az do obdrzeni spréavné pou-
kézané platby.

418 V pripadé prodleni s plnénim penézitych zavazkd vyplyvajicich ze smluvnich
vztaht fidicich se rezimem obchodniho zakoniku, se smluvni strana, kterd je
v prodleni, zavazuje uhradit druhé smluvni strané trok z prodlenf ve vy3i 0,05 %
z nesplacené ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

V pfipadé prodleni s plnénim penéZitych zavazk( vyplyvajicich ze smluvnich

vztaht fidicich se rezimem obcanského zakoniku, se smluvni strana, ktera je
v prodleni, zavazuje uhradit druhé smluvni strané trok z prodleni ve vysi sta-
novené prislusnym pravnim predpisem.

419 V ptipadé, ze Zakaznik neplni platebni povinnosti dle této Smlouvy a podle odst.
4.8 téchto OP, mé Dodavatel pravo zaslat mu pisemnou upominku za kazdé
jednotlivé neplnéni platebni povinnosti. V pfipadé, Ze Dodavatel vyuZije svého
prava a prokazatelné zasle Zakaznikovi upominku, je Dodavatel opravnén vyuc-
tovat zakaznikovi smluvni pokutu, a to ve vysi stanovené Cenikem rozsifenych
sluzeb dodavky, platnym v dobé odesilani upominky a zvefejnénym na interne-
tovych strankach Dodavatele, a Zakaznik se zavazuje uhradit Dodavateli tuto
smluvni pokutu.

4.20 V pfipadé, Ze Zékaznik uzavie v rdmci procesu zmény Dodavatele elektfiny

Smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny nebo Smlouvu o dodévce

elektfiny s novym dodavatelem elektfiny a dodavka elektfiny dle Smlouvy s no-

vym dodavatelem ma byt zahajena v dobé, kdy je Zakaznik vazéan platnou Smlou-
vou se stavajicim Dodavatelem, jednd se ze strany Zékaznika o poruseni Smlou-
vy s Dodavatelem a Dodavatel je opravnén uctovat Zakaznikovi za takové po-
ruseni Smlouvy smluvni pokutu ve vysi stanovené platnym Cenikem rozsifenych
sluzeb dodavky, platnym v dobé uplatnéni smluvni pokuty a zvefejnénym na in-
ternetovych strankach Dodavatele. Uplatnénim této smluvni pokuty neni dotéeno
pravo Dodavatele na ndhradu Skody.

V pripadé, Ze je na Zékaznika zahdjeno insolvencni fizeni, stavaji se dnem vyhla-

$eni insolvencniho Fizeni splatné viechny stévajici pohledavky Dodavatele za

Zakaznikem.

Na platby za dodavku elektfiny (sdruzené sluzby dodavky elektriny) pro vice od-

bérnych mist jednoho Zakaznika, kterd maji stejné bankovni spojeni, zplisob

Uhrady plateb a stejny odectovy cyklus, miize Dodavatel po dohodé se Zakaz-

nikem vyhotovit slou¢enou fakturu.

4.23 V pripadé, Zze Dodavatel poskytne Zakaznikovi nadstandardni sluzby, a to na za-
kladé pisemného poZadavku Zékaznika, zavazuje se Zékaznik za tuto sluzbu
Dodavateli zaplatit cenu dle Ceniku Dodavatele, platného v dobé poskytnuti nad-
standardni sluzby. Seznam nadstandardnich sluzeb poskytovanych Dodavatelem
je zvefejnén na internetovych strankach Dodavatele.

4.24 Zéakaznik je povinen predloZit Dodavateli Povoleni k nabyti elektfiny osvobozené
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od dané z elektriny (dale jen ,Povoleni”), je-li jeho drzitelem a uplatiuje-li osvo-
bozeni od této dané, pripadné dalsi doklad, uplatiuje-li osvobozeni od jiné dané.
Zaroven je Zakaznik povinen v pfipadé zéaniku ¢i zruseni Povoleni dle predchozi
véty tuto skutecnost Dodavateli ozndmit, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejdéle
v3ak do 2. pracovniho dne ode dne zéniku nebo zruseni tohoto Povoleni. Za kaz-
dé poruseni povinnosti Zakaznika dle predchozi véty je Zakaznik povinen Doda-
vateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 200 000 K¢. Narok Dodavatele na nahradu
Skody nenfi zaplacenim uvedené smluvni pokuty dotéen.

Uzavirani a zmény Smlouvy

Dodavatel zahdji dodavku elektfiny neprodlené po provedeni viech tkont (pfi-

slusnym PDS) nezbytnych k zahajeni dodavky, pokud Zakaznik splnil vdechny

podminky pro jeji zahajeni.

Smluvni strany se dohodly, Ze Smlouva bude ménéna nebo doplfiovéna formou

oznameni druhé smluvni strané, aniz by se uzaviral pisemny Dodatek nebo nova

Smlouva v pfipadech, kdy:

a) dochazi ke zméné zpusobu Uhrady faktur nebo zaloh,

b) dochazi ke zméné cyklu zaloh,

c) dochazi ke zméné bankovniho spojeni Dodavatele,

d) dochazi ke zméné telefonniho ¢&isla, ¢isla faxu nebo e-mailu,

e) Zakaznik odvold svij souhlas se zpracovanim svych osobnich udaja,

f) Zakaznik pozada o poskytnuti nadstandardnich sluZeb dle odstavce 4.23,

g) dochazi ke zméné korespondentni adresy Zakaznika,

h) dochazi ke zméné osoby opravnéné k zastupovani Zakaznika,

i) dochazi ke zméné DIC Zakaznika, nazvu obchodni firmy Zakaznika, sidla firmy
nebo mista podnikani Zakaznika,

j) dochdazi ke zméné pfFijmeni Zakaznika.

V pripadé dle pism. h), i) a j) se Zakaznik zavazuje zaslat Dodavateli pisemné

oznédmeni s Zadosti o uvedenou zménu. V pfipadé dle pism. h) se Zakaznik za-

vazuje dale dolozit plnou moc ¢i jiny doklad, ze kterého vyplyvd zmocnéni pro

osobu opravnénou jednat za Zakaznika.

V pripadé telefonického oznameni Zakaznika dle pismen a) az g) se Zakaznik

prokazuje minimalné tfemi identifikdtory OM (napf. jméno a pfijmeni, EAN,

adresa OM, ¢islo mista spotfeby, ¢islo Smlouvy atd.). Telefonni hovory mohou

byt nahravany, na coz bude Zakaznik upozornén.

V ostatnich pripadech se uzavirad pisemny Dodatek ke stavajici Smlouvé nebo

nova Smlouva.

Smlouva muze byt ménéna a doplhovana pouze pisemnymi Dodatky podepsanymi

smluvnimi stranami, kromé pfipadl sjednanych v odst. 4.2, 5.2 a 8.2 téchto OP.

Zanik Smlouvy, pferuseni nebo ukonceni dodavky elektfiny

Je-li Smlouva uzaviena na dobu uréitou, dochazi k jejimu zaniku uplynutim doby,
na kterou byla sjednana.

Je-li Smlouva uzaviena na dobu neurcitou, mize ji pisemné vypovédét kterakoli
ze smluvnich stran s vypovédni Ihdtou 3 mésict. Vypovédni lhiita zacind bézet
prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po doru¢eni pisemné vypovédi.
Smlouva mdze byt ukoncena rovnéz dohodou smluvnich stran.

Dodavatel ma pravo odstoupit od Smlouvy v pfipadé neplnéni smluvnich povin-
nosti ze strany Zakaznika, zejména v pfipadé, ze Zakaznik je v prodleni s pIné-
nim platebnich povinnosti dle Smlouvy déle nez 30 dn(i nebo pfi poruseni odst.
2.1 téchto OP.

Z&kaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé neplnéni smluvnich povin-
nosti ze strany Dodavatele.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt u¢inéno pisemné. Odstoupeni od Smlouvy
podle odstavce 6.4 a 6.5 téchto OP je ucinné k poslednimu dni kalendarniho
meésice, ve kterém bylo dorué¢eno druhé smluvni strané.

V pfipadé, ze Zakaznik nesouhlasi s navrhovanou zménou smluvnich podminek
¢i zvySenim ceny za dodavku elektfiny, ma pravo od Smlouvy odstoupit nejpoz-
dé&ji 10 dnli pred nabytim jejich U¢innosti, oznédmil-li Dodavatel Zékaznikovi zvy-
Seni ceny nebo zménu OP nejpozdéji 30 dnti pfed nabytim tc¢innosti zmény OP
a soucasné jej poucil o pravu odstoupit od Smlouvy, jinak ve lh(té 3 mésict od
uc¢innosti zmény OP.

Zakaznik md povinnost pfi ukonéeni Smlouvy umoznit pfislusnému PDS provést
konecny odecet, popr. odebrat méfici zarizeni. Opusténi OM Zakaznikem nema
vliv na jeho povinnost platit za dodavku elektfiny (sdruzené sluzby dodéavky elek-
tfiny) do doby ukonceni Smlouvy.

Dodavatel je opravnén ukoncit nebo prerusit dodavku elektriny Zékaznikovi pri
neopravnéném odbéru elektfiny, ve smyslu energetického zdkona, v OM, pro
kterd je uzavfena Smlouva.

Byla-li Smlouva uzaviena pfi pouziti prostfedkd komunikace na dalku, je Zakaz-
nik kategorie D opravnén od této Smlouvy odstoupit bez uvedeni diivodu a bez
jakékoliv sankce ve Ihiitdch uvedenych v § 53 odst. 7 zakona €. 40/1964 Sb.,
obcansky zakonik. Déle je Zakaznik kategorie D a Zakaznik kategorie C, ktery je
fyzickou osobou podnikajici, opravnén odstoupit bez uvedeni divodu a bez
jakékoliv sankce od Smlouvy v pripadé, Ze Smlouva byla uzavifena mimo pros-
tory obvyklé k podnikani Dodavatele a Zakaznik si nesjednal navstévu Dodavatele
za Ucelem objednavky, a to ve Ihitach uvedenych v § 57 odst. 1 zakona €. 40/1964
Sb., ob¢ansky zakonik.

Ke dni zaniku Smlouvy zanikaji veskera prava a povinnosti smluvnich stran z této
Smlouvy vyplyvajici, s vyjimkou téch zavazk( obsazenych v jejich ustanovenich,
z jejichz povahy vyplyvd, Ze maji trvat i nadale.

Predchazeni skodam

Smluvni strany se zavazuji navzajem se informovat o véech skute¢nostech, kterych
jsou si védomy, jez by mohly vést ke skoddm a usilovat o odvraceni hrozicich skod.
Smluvni strany jsou zbaveny odpovédnosti za ¢astecné nebo Uplné neplnéni
povinnosti danych Smlouvou, a to v pfipadech, kdy toto neplnéni bylo vysledkem
okolnosti vylu¢ujicich odpovédnost ve smyslu obecné zavaznych pravnich pred-
pist, u Zakaznikd kategorie C ve smyslu § 374 obchodniho zakoniku €. 513/1991 Sb.,
ve znéni pozdéjsich predpisti nebo za podminek vyplyvajicich zejména z platného
energetického zakona.

Ustanoveni pfechodna a zavérecna
Uzavienim Smlouvy se rusi vdechny smluvni vztahy souvisejici s dodavkou

V Ceskych Budgjovicich dne 15. 11. 2011

Ing.

Michal SafaF, predseda predstavenstva E.ON Energie, a.s.
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elektriny do odbérnych mist uvedenych ve Smlouvé uzaviené mezi stejnymi

smluvnimi stranami nebo jejich préavnimi predchidci.

Dodavatel ma pravo OP jednostranné ménit. Nové OP Dodavatel zvefejni na

svych internetovych strankach a budou k dispozici v kontaktnich mistech Doda-

vatele, a to ve |h(té minimalné 30 dnt pred zacatkem ucinnosti zmény OP.

Dodavka elektfiny (sdruzené sluzby dodavky elektriny) se ode dne ucinnosti

zmeény OP uskutecénuje v souladu s provedenou zménou OP, nedojde-li mezi

smluvnimi stranami k jiné dohodé.

Jakakoli korespondence, oznédmeni ¢i jind sdéleni u¢inénd na zakladé Smlouvy

se povazuji za fadné dorucené druhé smluvni strané, pokud jsou provedena:

(a) osobnim doru¢enim,

(b) prostiednictvim kuryra,

(c) doporuéenym dopisem,

(d) dopisem,

(e) faxem se zpétnym potvrzenim doruéeni.

V pripadé pochybnosti se za doruéeni pisemnosti pfislusné smluvni strané po-

vazuje jeji predani do dispoziéni sféry této smluvni strany, kterym se rozumi

i umisténi pisemnosti anebo ozndmeni o jejim uloZeni u drzitele postovni licence

do nélezité oznacené postovni schranky této smluvni strany. Smluvni strany

zéroven vyslovné sjedndvaiji, ze kazda pisemnost se povazuje za doru¢enou
druhé smluvni strané 15. den ode dne jejiho prokazatelného odeslani smluvni
stranou na zasilaci adresu smluvni strany uvedenou ve Smlouvé, pokud k jejimu
doruceni prokazatelné nedojde dfive dle predchozi véty.

Jakoukoli korespondenci, ozndmeni ¢i jind sdéleni uc¢inénda na zakladé Smlouvy

je mozné dorucovat téz prostrednictvim e-mailu na elektronickou adresu uvede-

nou ve Smlouvé nebo jinym standardné definovanym zplisobem, ktery si Zakaz-
nik a Dodavatel vzajemné pisemné odsouhlasi.

Zakaznik - fyzicka osoba a fyzicka osoba podnikajici udéluje v souladu se zéko-

nem ¢. 101/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisti (zakon o ochrané osobnich

udaju a o zméné nékterych zékon(, dale jen ,zékon"), souhlas se zpracovavanim
jeho osobnich udajd pro

a) marketingové Gcely Dodavatele, tj. nabizeni vyrobkd a sluzeb, zasilani infor-
maci o poradanych akcich, vyrobcich a jinych aktivitach, jakoz i zasilani ob-
chodnich sdéleni prostfednictvim elektronickych prostredkd dle zékona
¢. 480/2004 Sb., v platném znéni,

b) ucely pfipadného vymahani splatnych pohledavek Dodavatele vici Zakazni-
kovi ze Smlouvy, a to zejména prostiednictvim inkasnich spole¢nosti pové-
fenych Dodavatelem k jednani o thradé dluhd, podminkéch finanéniho na-
rovnani a ke sjednavani splatkovych kalendari a

c) ucely pfipadného postoupeni splatnych pohledavek Dodavatele vici Zakazni-
kovi ze Smlouvy tfetim subjektim.

Osobnimi Udaji se rozumi tdaje uvedené o Zakaznikovi a jeho odbéru ve Smlouvé

a historie téchto udajt, dale bydlisté Zakaznika (trvalé, popf. pfechodné), jeho

datum narozeni, vék, pohlavi, bankovni spojeni, telefonni ¢islo, adresa OM, vyse

spotreb a jejich historie, vyse plateb a jejich historie, kontaktni daje, kontakty

s Dodavatelem a jejich historie, vy3e pohleddvek Dodavatele a datum jejich

splatnosti.

Souhlas udéluje Dodavateli (dale také ,spravce”), a bere na védomi, Ze spravce

bude osobni Uidaje zpracovavat pfimo prostrednictvim svych zaméstnanct a déle

zpracovatel(l povéFenych spravcem, zejména pak spole¢nosti E.ON Ceska repu-
blika, s.r. 0., se sidlem F. A. Gerstnera 2151/6, 370 49 Ceské Budg&jovice, E.ON IT

Czech Republic s. r. 0., se sidlem F. A. Gerstnera 2151/6, 370 01 Ceské Budé&jovice,

a dale tretich subjektd, které budou spravcem pro zpracovani osobnich udaja

povéreny, a to na zakladé smluv uzavienych podle ustanoveni § 6 zdkona

¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajll. Zpracovavani osobnich Udaji bude
probihat manualné i automaticky a rozumi se jim nasledujici nakladani s osob-
nimi udaji ve smyslu § 4 pism. e) zékona: jejich shromazdovani, ukladani na no-
si¢e informaci, Uprava, aktualizace, vyhledavani, pouzivani, predavani, uchovavani,
tfidéni, kombinovani, blokovani ¢i likvidace. Zakaznik udéluje souhlas se zpra-
covavanim svych osobnich tdajd po dobu trvani jeho smluvniho vztahu s Doda-
vatelem a po dobu maximalné 12 mésicl po jeho ukonceni nebo po odvolani
souhlasu.

Jedna se o dobrovolné poskytnuti osobnich tdajd. Zakaznik ma na zakladé za-

kona pravo pristupu ke svym osobnim udajlm zpracovavanym spravcem ve

smyslu § 12 zékona. Dale ma v pfipadé, Ze zpracovani jeho osobnich udajd je

v rozporu s ochranou jeho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se

zakonem, pravo pozadovat od sprévce nebo jim povéreného zpracovatele vy-

svétleni a odstranéni takto vzniklého stavu. Zejména se muze jednat o bloko-
vani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich tdajd. Zdkaznik ma
soucasné pravo kdykoli odvolat svij souhlas se zpracovanim svych osobnich
udaju. Pozada-li zakaznik o informaci o zpracovani svych osobnich tdajd, Doda-
vatel mu tuto informaci bez zbyte¢ného odkladu za pfimérenou Uhradu nepre-
vysujici néklady nezbytné na poskytnuti informace preda.

V pripadé rozporu mezi Smlouvou a témito OP maji pfednost ustanoveni dohod-

nuta ve Smlouvé.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatné ¢i net¢inné, nedo-

tykd se to ostatnich ustanoveni, kterd zstavaji platna a ucinna. Smluvni strany

se v tomto pfipadé zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatné/netcinné
novym ustanovenim platnym/dacinnym, které nejlépe odpovida plvodné zamy-

Slenému ekonomickému Gcelu ustanoveni neplatného/nedcinného. Do té doby

plati odpovidajici Uprava obecné zavaznych préavnich predpisti Ceské republiky.

Veskeré spory vzniklé z této Smlouvy a v souvislosti s ni budou feSeny prednostné

dohodou a pro pfipad, Ze se smluvni strany nedohodnou, pak je kterdkoliv smluvni

strana opravnéna predlozit spor ke kone¢nému feseni v souladu s obecné zavaz-
nymi pravnimi predpisy prislusnému soudu ¢i orgdnu statni spravy

Pravni vztahy smluvnich stran se fidi pravnim Fadem Ceské republiky.

Ve smyslu ustanoveni § 89a ob¢anského soudniho fadu se obé& smluvni strany

dohodly, ze v pripadé feSeni spor(i soudni cestou bude mistné prislusnym sou-

dem Okresni soud v Ceskych Budé&jovicich, popf. Krajsky soud v Ceskych Budé-

jovicich. Toto ustanoveni plati pouze pro Zakazniky kategorie C.

OP nabyvaji t¢innosti dnem 1. 1. 2012.



