Pfipravte si prosim Cislo své
smlouvy na E.ON Pomocnika.
Podle néj vas v systému rychle
vyhledame a vSechno ptjde
rychleji.
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Nejpozdéji do 2 pracovnich dnd
vam jeden z nasich konzultantd
zavold, nebo napise e-mail

a s vasim problémem vam
poradi.

Postup pravni asistence
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Zavolejte na asistencni linku,
stisknéte 1, vyberte sluzbu E.ON
Pomocnik a feknéte nam,

s ¢im si nevite rady.
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Nasledné si u vas ovéfime,
jestli vée probéhlo v poradku,
nebo potfebujete pomoct jesté
s nécim.

E.ON Pomocnik
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Operéator s vami probere
podrobnosti a preda je nasim
pravnim konzultantm.

'°' TIP! Ulozte si do mobilu &islo na asistenéni linku 800 77 33 44, at ji méte po ruce, az nas budete potfebovat.

Co byste jesté méli védeét

Pokud se jedna o jednoduchy dotaz, ke kterému pravnik nepotrebuje posoudit podklady, zavola vam v den pfijeti vaseho

plnou moc. Diky ni budeme moct jednat s protistranou.

V pripadé, ze smirné jednani nepovede k vyresSeni situace ve vas prospéch, povérime vasim zastupovanim advokata.




