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Pojistné podminky E.ON Jistota

(ze dne 1. 4. 2023)

l. Obecna cast

Clanek 1. Uvodni ustanoveni

1. Pojisténi E.ON Jistota, které pojistnik sjednava u pojistitele
INTER PARTNER ASSISTANCE, S. A., ¢len skupiny AXA, se sidlem
Boulevard du Régent 7, 1000 Brusel, Belgie, zapsaného v obchodnim
registru vedeném Greffe de Tribunal de commerce de Bruxelles
pod registra¢nim cislem 0415591055 jednajici prostrednictvim
INTER PARTNER ASSISTANCE, organizacni slozky, se sidlem
Hvézdova 1689/2a, 140 62, Praha 4, ICO: 28225619, zapsané
v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod
spisovou znackou A 59647, se fidi zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zékonik, v platném znéni (dale také jen ,obéansky zakonik")
a skupinovou pojistnou smlouvou, jejiz nedilnou souéésti jsou tyto
,Pojistné podminky E.ON Jistota ze dne 1. 4. 2023" (dale jen
,pojistné podminky").

2. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi pojistné smlouvy a pojistnymi
podminkami ma prednost skupinova pojistnad smlouva. Za rozpor
se nepovazuje, pokud tyto pojistné podminky obsahuji podrobnéjsi
Upravu, na kterou skupinova pojistna smlouva odkazuje.

3. Odkazuje-li nékteré ustanoveni téchto pojistnych podminek na
pojisténi bez specifikace, Ze se jedna o pojisténi financnich ztrat
nebo pojisténi pracovné-pravni asistence, pak se dané ustanoveni
vztahuje spole¢né na pojisténi finan¢nich ztrat i na pojisténi
pracovné-pravni asistence.

4. Pojisténi se fidi pravnim Fadem Ceské republiky.

Clanek 2. Vyklad pojmii

Pro ucely tohoto pojisténi jsou nasledujici pojmy vymezeny takto:
asistencni sluzba — pravnicka osoba, kterd jménem a v zastoupeni
pojistitele poskytuje opravnéné osobé pojistné plnéni a souvisejici
asistencni sluzby. Asistencni sluzba zastupuje pojistitele pfi uplatriovani,
Setreni a likvidaci pojistnych udalosti. Asistencni sluzba nebo jiny
pojistitelem povéreny zastupce maji pravo jednat jménem pojistitele pfi
vSech pojistnych udalostech vymezenych timto pojistnym programem.
Adresa asistencni sluzby: AXA ASSISTANCE CZ, s.r.o., Hvézdova
1689/2a, 140 62, Praha 4.

docasna pracovni neschopnost — docasna neschopnost pojisténého
vykonavat v disledku Grazu, nemoci nebo rizikového téhotenstvi
zavislou ¢innost (zaméstnani) nebo samostatné vydéle¢nou ¢innost
(podnikani), potvrzena dokladem o pracovni neschopnosti, ktery
vystavil dle pFislusnych éeskych prévnich predpist oSetfujici lékar
pojisténého.

dodavatel sluZeb - fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera pro pojistitele
ajeho jménem zabezpecuje poskytnuti asistenénich sluzeb, které jsou
predmétem tohoto pojisténi opravnéné osobé.

hodnota pfedmétu sporu — penézi vyjadritelna hodnota objektu sporu,
pficemz se do hodnoty predmétu sporu nezapocitava prislusenstvi
(arok, urok z prodleni, poplatek z prodleni) nebo smluvni pokuta.
hospitalizace — predem neplanovany pobyt pojisténého v nemocnici
zpUsobeny trazem nebo nemoci, ktery trva nepretrzité nejméné 24
hodin, v souvislosti se zdravotnim oSetfenim pojisténého, které nelze
lé¢it ambulantné.

chronické onemocnéni — vrozené nebo v pribéhu Zivota ziskané,
dlouhodobé se pomalu rozvijejici onemocnéni, které bylo diagnostikovano
pred pocatkem pojisténi a u néhoz doslo v dobé 12 mésict pred uzavienim
smlouvy o pfistoupeni k pojisténi ke zméné pavodniho zdravotniho

stavu, tzn. opravnéna osoba byla nasledkem tohoto onemocnéni
hospitalizovana nebo akutné lé¢ena nebo u ni doslo ke zméné zplsobu
léceni ¢i tpravé medikace.

invalidita lll. stupné — zdravotni poskozeni pojisténého vzniklé nasledkem
urazu nebo nemoci, jehoZz nésledkem je pokles miry pracovni schopnosti
pojiSténého stanoveny podle vyhlasky o posuzovani invalidity nejméné
070 %, o kterém bylo rozhodnuto v fizeni vedeném organem socialniho
zabezpeceni.

nemoc - nahlé a neocekdavané zhorseni zdravotniho stavu pojisténého,
k némuz doslo v dobé trvani pojisténi.

odkladna doba — ¢asové obdobi pocitané od poéatku pojisténi, béhem
néhoz vzniklé udalosti, byt by napliovaly definici pojistné udalosti dle
téchto pojistnych podminek, nejsou povazovany za pojistnou udalost

a pojistitel neni povinen poskytnout pojistné plnéni.

onemocnéni — interni nebo externi reakce téla na patogenni ptivodce
diagnostikovana lékafem, vedouci k funkénim porucham, organickym
zménam tkani, organd, systému nebo celého téla.

opravnéna osoba — osoba, kterd ma za podminek uvedenych v téchto
pojistnych podminkach narok na pojistné plnéni. Pojistény se stanovuje
jako opravnéna osoba pro vSechna pojisténa rizika (vCetné oSetfovani
¢lena rodiny).

oSetfovani élena rodiny — situace, kdy se oSetfovatel musi starat

o oSetfovaného, protoZe jeho nepfiznivy zdravotni stav to vyzaduje nebo
protoZe vychovné zafizeni nebo Skola oSetfovaného byly uzavieny z nafizeni
pfislusného organu nebo osetfovany nemuze byt pro nafizenou karanténu
v péci détského vychovného zafizeni nebo dochazet do skoly, a v jehoz
disledku dojde k (i ¢aste¢nému) vypadku pfijmu oSetfovatele ze zavislé
¢innosti (zaméstnani) nebo ze samostatné vydélecné ¢innosti (podnikani).
oSetfovany — manzel/ka, registrovany partner/ka, vlastni dité, osvojenec,
dité svérené do péstounské péce nebo do vychovy, vlastni rodic, rodi¢
nebo vlastni ¢i osvojené dité manzela/ky, registrovaného partnera/ky,
sourozenec, osvojitel, opatrovnik nebo péstoun nebo druh/zka.
osSetfovatel — pojistény, anebo jeho manzel/manzelka nebo registrovany
ve spole¢né domacnosti, ktery/a se o oSetfovaného stara.

skupinova pojistna smlouva - skupinova pojistna smlouva, jejimz
predmétem je pojisténi uzaviené mezi pojistnikem a pojistitelem.
pojistnik — je spole¢nost E.ON Energie, a.s., F. A. Gerstnera 2151/6, Ceské
Budgjovice 7, 370 01 Ceské Budgjovice, Ceska republika, IC0: 26078201.
pojistény — fyzicka osobaly, kterd je starSi nez 18 let a nebyla ji/jim
pfiznana invalidita 3. stupné nebo ji/jim nebyl vydan prikaz ZTP/P nebo
jiljim nebyl pfiznan starobni dichod (véetné predcasného diichodu nebo
preddlichodu) a ktera s pojistnikem uzavrela smlouvu o pfistoupeni

k pojisténi.

pracovni pomér — pracovnépravni vztah mezi pojisténym jakozto
zaméstnancem a zaméstnavatelem zaloZeny na zakladé pracovni smlouvy.
Pro ucely této smlouvy se pracovnim pomérem rozumi i sluzebni pomér.
pracovni smlouva — pracovni smlouva, na jejimz zakladé pojistény jakozto
zameéstnanec vykonava praci pro zaméstnavatele uvedeného v pracovni
smlouvé. Pro Ucely téchto pojistnych podminek neni pracovni smlouvou
dohoda o provedeni prace a dohoda o pracovni ¢innosti. Pracovni smlouvou
se pro Ucely téchto pojistnych podminek naopak rozumi i rozhodnuti

o pfijeti do sluzebniho poméru, rozhodnuti o zafazeni na sluzebni misto
a rozhodnuti o jmenovani na sluzebni misto predstaveného, jde-li o osoby
ve sluzebnim poméru.

E.ON Jistota/PP/14042023

118



prikaz ZTP/P - prikaz osoby se zvlasté tézkym zdravotnim postizenim
s potiebou privodce (ZTP/P). Prikaz ZTP/P je vydavan prisluSnou
pobockou Ufadu prace na zékladé rozhodnuti o pFiznani prikazu osoby
se zdravotnim postizenim.

smlouva o pfistoupeni k pojisténi — smlouva uzavirana mezi pojisténym
a pojistnikem, na jejimz zdkladé pristupuje pojiStény k pojisténi E.ON
Jistota sjednanému na zékladé skupinové pojistné smlouvy. Smlouva

o pristoupeni k pojisténi obsahuje dalsi idaje o trvani pojisténi.

spor - situace konfliktu zajmu pojisténého a zajmu treti osoby, kdy je
pojistény nucen prikrocit k vynuceni a/nebo k ochrané svého prava, je-li
jeho vykon narusen a/nebo upfen tfeti stranou. Za spor se povazuji

i pfipadna jednani o podminkach ukonceni pracovniho nebo sluzebniho
poméru.

Skodni udalost — nahodild udélost, ktera nastala v dobé trvani pojisténi
a ze které by mohl vzniknout pojisténému narok na poskytnuti pojistného
plnéni. Jsou-li splnény podminky uvedené v ustanoveni téchto pojistnych
podminek, stava se Skodna udalost pojistnou udalosti a opravnéné osobé
vznikd nérok na poskytnuti pojistného plnéni.

uhrada - forma pojistného plnéni, v jejimz ramci pojistitel opravnéné
osobé uhradi naklady, které opravnéna osoba predtim v souvislosti

s pojistnou udalosti uhradila sama ze svych vlastnich prostredk, a to
az do vyse prislusného limitu pojistného plnéni.

uraz — neoCekavané a nahlé pisobeni zevnich sil nebo vlastni télesné
sily nezavisle na vali pojisténého nebo neocekavané a neprerusené
pusobeni vysokych nebo nizkych zevnich teplot, plynd, par, zareni,
elektrického proudu a jedd (s vyjimkou jedd mikrobialnich a latek
imunotoxickych), jimiz bylo pojisténému zplsobeno poskozeni zdravi.
Uraz ve smyslu t&chto pojistnych podminek nezahrnuje zranéni a nemoci
souvisejici s degenerativnimi zménami, zranéni vyplyvajici z mozkové
mrtvice, intoxikace, srde¢niho infarktu a dalSich nemoci a infekci, a to

i téch, které se nahle vyskytnou.

zruSeni nebo pFeruseni Zivnosti — ukoncené nebo prerusené podnikani
osobou samostatné vydélecné ¢innou, které je potvrzeno dokladem

ze Zivnostenského Uradu o zruseni nebo preruseni Zivnostenského
opravneéni, jez je soucasné vedena v evidenci Uradu prace a pobira
podporu v nezaméstnanosti a nedostéava dalsi vyhody za placenou préaci.
ztrata zaméstnani — skutec¢nost, kdy doslo ke skonceni (rozvazani)
pracovniho nebo sluzebniho poméru, v disledku ¢ehoz je pojistény
registrovan jako nezaméstnany na pfisluSném tradu prace, pobira
podporu v nezaméstnanosti a nedostéava dalsi vyhody za placenou préaci.
skonéenim (rozvazanim) pracovniho poméru bez zavinéni pojisténého
se pro Ucely tohoto pojisténi rozumi skonéeni (rozvézani) pracovniho
pomeéru bez zavinéni pojisténého vyhradné z nasledujicich dGvodu:

a) vypovédzdivodu, rusi-li se zaméstnavatel nebo jeho éast,

b) vypovéd'zdivodu, premistuje-li se zaméstnavatel nebo jeho ¢ast,

c) vypovédzddvodu, stane-li se pojistény nadbyte¢nym
vzhledem k rozhodnuti zaméstnavatele nebo pFislusného organu
0 zméné jeho Ukold, technického vybaveni, o snizeni stavu
zaméstnanct za Gcelem zvySeni efektivnosti prace nebo o jinych
organizacnich zménach,

d) vypovédz divodu, nesmi-li pojistény podle lékafského posudku
vydaného poskytovatelem pracovnélékarskych sluzeb nebo
rozhodnuti prislusného spravniho organu, ktery lékafsky posudek
prezkoumava, déle konat dosavadni préci kvali pracovnimu Urazu,
onemocnéni nemoci z povolani nebo pro ohrozeni touto nemoci
anebo dosahl-li na pracovisti uréeném rozhodnutim prislusného
organu ochrany verejného zdravi nejvyssi pfipustné expozice,

e) vypovédzddvodu, pozbyl-li pojistény vzhledem ke svému
zdravotnimu stavu podle lékarského posudku vydaného
poskytovatelem pracovnélékarskych sluzeb nebo rozhodnuti
pfislusného spravniho organu, ktery lékarsky posudek
prezkoumav4, dlouhodobé zdravotni zpisobilost,

f) okamzité zruseni pracovniho poméru pojisténym, pokud podle
lékarského posudku vydaného poskytovatelem pracovnélékarskych
sluZzeb nebo rozhodnuti pfislusného spravniho organu, ktery
lékarsky posudek pfezkoumava, nemuze pojistény dale konat praci
bez vazného ohrozeni svého zdravi a zaméstnavatel mu neumoznil
v dobé 15 dndi ode dne predlozeni tohoto posudku vykon jiné
pro ného vhodné prace.

skonéenim sluzebniho poméru se pro ucely tohoto pojisténi rozumi
skonceni sluzebniho poméru bez zavinéni pojisténého vyhradné
z nasleduijicich divoda:

a) skonceni sluzebniho poméru rozhodnutim sluzebniho organu,
uplynula-li marné doba, po kterou byl statni zaméstnanec zarazen
mimo vykon sluzby z organiza¢nich ddvodd, a to pouze v pfipadé,
Ze se jednalo o zarazeni mimo vykon sluzby:

1. zezdravotnich dlivod(,

2. zdlvodu zruseni mista pojisténého v disledku zmény
systemizace,

3. zddvoduy, Ze pojistény bez vlastniho zavinéni prestal spliiovat
pozadavek seznamovani se s utajovanymi skutec¢nostmi dle
zakona o ochrané utajovanych informaci a o bezpec¢nostni
zpUsobilosti,

4. zdivodu odvolani pojisténého z mista predstaveného z divodu
zprosténi vykonu sluzby z divodu vazby, nedojde-li
k pravomocnému odsouzeni za spachani trestného ¢inu;

b) skonceni sluzebniho poméru rozhodnutim sluzebniho orgénu,
nespliuje-li statni zaméstnanec pozadavek obcanstvi ¢lenského
statu Evropské unie, Lichtentejnska, Islandu, Norska, Svycarska
nebo Spojeného kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska, pokud
se pojistény obéanstvi nevzdal ani mu nebylo odnato v disledku
jeho protipravni ¢innosti,

c) zanik sluzebniho poméru ze zékona v pripadé omezeni svépravnosti
pojisténého, vyjma pfipadu, Ze k omezeni svépravnosti doslo
v dUsledku alkoholismu nebo zneuzivani navykovych latek,

d) odvolanivedouciho zastupitelského Uradu — pojisténého bez
udéni diivodu nebo z diivodu bez vlastniho pficinéni pojisténého.

Clanek 3. Pfedmét arozsah pojisténi

1. E.ON Jistota je neZivotni pojisténi, skladajici se z pojisténi financ¢nich
ztrat a pojisténi pracovnépravni asistence. Dale pojisténi v textu
téchto pojistnych podminek oznacujeme jen jako E.ON Jistota.

2. Pojisténi financnich ztrat je soukromym neZivotnim obnosovym
pojisténim. PojiSténi pracovné-pravni asistence je soukromym
nezivotnim Skodovym pojisténim. Pojisténi pravni asistence je
pojisténim pravni ochrany.

3. Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti, ke kterym doslo béhem
doby trvani pojisténi.

4. Pojistné kryti poskytuje pojistitel v souladu s ustanovenimi téchto
pojistnych podminek.

5. Predmétem pojisténi financnich ztrat je:

a) doéasna pracovni neschopnost pojisténého,

b) hospitalizace pojiSténého,

c) osetfovaniclenarodiny, které vede (i k caste¢nému) k vypadku
pravidelného pfijmu oSetfovatele,

d) ztratazaméstnani pojiSténého,

e) zruseninebo pferuseni Zivnosti pojiSténého.

6. Predmétem pojisténi pracovné-pravni asistence je:

a) sluzba pravni asistence poskytujici pomoc, podporu a rady
pojisténému za Gcelem nalezeni fesSeni jeho pojistné udalosti
v oblasti pracovné-préavnich spord, a to mimosoudnim smirem
a/nebo dohodou; a déle za Gi¢elem nalezeni feseni jeho pojistné
udalosti v oblasti pracovné préavnich spord, a to v soudnim Fizeni,
pripadné dale v exekuénim Fizeni, a to zejména povérenim
dodavatele sluzeb pravnim zastoupenim pojisténého. Dale pak
Uhrada nutnych a icelnych nékladd souvisejicich s ochranou
a prosazovanim opravnénych pravnich zajmu pojisténého
v pravnich vztazich.

b) sluzba pracovni asistence poskytujici pomoc, podporu a rady
pojisténému za Gcelem nalezeni nového zaméstnani nebo nastaveni
vhodnych pracovnich podminek. Pfedmétem je organizace a kryti
nakladd na sluzby uvedené nize pojistitelem.

7. Pojisténi lze sjednat ve variantach Standard, Standard Plus,
Premium nebo Premium Plus. PojiSténa rizika, ktera jsou zahrnuta
v jednotlivych variantach pojisténi, jsou uvedena v nésledujici
tabulce:
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Varianta pojiSténi

PFedmét pojisténi /

pojisténd rizika Standard Premium
Standard Plus Premium Plus
Pojisténi financnich ztrat
- / Do¢asnad pracovni neschopnost ano ano ano ano
- / Hospitalizace ano ano ano ano
- / O8etfovani ¢lena rodiny ano ano ano ano
- [ Ztrata zaméstnani X X ano ano
-/ Zru$eni nebo preruseni Zivnosti X X ano ano
Pracovné-pravni asistence / - X X ano ano

Clanek 4. Vznik, trvani a zanik pojisténi

1.

Kazdé jednotlivé pojisténi vznika dnem, ktery je specifikovan

ve smlouveé o pristoupeni k pojisténi, kterou pojistény uzavira

s pojistnikem.

Pojisténi se sjednava na dobu neurcitou. Pojistné obdobi kazdého
jednotlivého pojisténi ¢ini 1rok.

Uginnost pojisténi nemaze byt stanovena prede dnem, kdy doslo

ke vzniku pojisténi. Pojisténi nemUlze byt preruseno.

Moznosti ukonéeni pojisténi a divody zaniku pojisténi jsou uvedeny
ve smlouveé o pfistoupeni k pojisténi. Zanikem smlouvy o pfistoupeni
k pojisténi toto pojisténi zanika. Uvedenym nejsou dotcena préava
pojisténého ukoncit pojiSténi v souladu s ustanovenimi ob¢anského
zakoniku, zejména v souladu s ustanovenim § 2805 obcanského
zakoniku.

Dalsi podrobnosti o trvani pojisténi jsou uvedeny v ustanoveni
skupinové pojistné smlouvy a smlouvy o pFistoupeni k pojisténi.
Pojistné se sjednava jako pojistné bézné. Vyse pojistného, které
hradi pojistnik, a zpGsob Uhrady se fidi ustanovenimi skupinové
pojistné smlouvy. Pojistné je stanoveno podle rozsahu pojisténi,
ohodnoceni rizika, limitu pojistného plnéni, pripadné dalsich
skutecnosti rozhodujicich o jeho vysi.

Vyse a splatnost poplatku za pojisténi hrazené pojisténym pojistnikovi
za sjednani pojiSténi jsou uvedeny ve smlouvé o pfistoupeni k pojisténi.

€lanek 5. Uzemni a mistni rozsah pojisténi

1.

Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti vzniklé na izemi Evropské unie.

Clanek 6. Povinnosti z pojisténi

1.

Povinnosti pojistnika:

a) Fadné avcas uhradit pojistiteli pojistné;

b) spolupracovat s pojistitelem pfi ovérovani vzniku skodné udalosti
a pri likvidaci pojistné udalosti;

c) bezzbyte¢ného odkladu informovat pojistitele o veskerych zménach
tykajicich se pojisténi;

d) predat pojisténému potvrzeni o pojisténi, pojistné podminky
a dalSi dokumenty souvisejici s pojisténim, které mu pojistitel
pro tyto tcely predal.

Povinnosti opravnéné osoby:

a) pravdivé a Uplné zodpovédét veskeré dotazy pojistitele nebo
asistencni sluzby pojistitele tykajici se sjednavaného pojisténi.

b) dbat, aby pojistna udalost nenastala, zejména neporusovat
povinnosti majici za cil odvréceni nebo snizeni nebezpeci vzniku
pojistné udalosti. Pokud by ke zvy$eni nebezpeci vzniku pojistné
udalosti doslo (bez ohledu na to, zda z vile opravnéné osoby, Ci
nikoliv), ihned tuto skute¢nost oznamit pojistiteli nebo asistencni
sluzbé a fidit se jejich pokyny.

c) nahlasit Skodni udalosti bez zbytecného odkladu prostfednictvim
telefonického strediska pojistitele a poskytnout veskerou moznou
soucinnost pfi Setfeni Skodné udalosti. V pripadé, Zze opravnéna
osoba tuto svou povinnost nesplni, ma pojistitel pravo kratit
opravnéné osobé pojistného plnéni.

d) pfispojenis telefonickym strediskem asistencni sluzby je opravnéna
osoba povinna sdélit nasledujici informace:

- jméno, pfijmeni a adresu opravnéné osoby,
- Ccislo smlouvy o pristoupeni k pojisténi,

- adresu mista, kde doslo ke Skodné udalosti,
- kontaktni telefonni ¢islo opravnéné osoby,

Clanek7.
1.

Clanek 8.
1.

- pravdivy a uplny popis $kodné udalosti,

- dalSiinformace ¢i doklady uvedené v ustanoveni téchto
pojistnych podminek, jakoz i informace a doklady, o které
pracovnici asistencni sluzby pozadaji a které se Skodnou
udalosti souviseji.

V pfipadé, Ze opravnéna osoba tuto svou povinnost nesplni, ma

pojistitel pravo kratit opravnéné osobé pojistné plnéni.

e) zabezpedit vici tfeti osobé prava, kterd na pojistitele prechazeji,
zejména pravo na nahradu Skody nebo jiné obdobné pravo, tj.
uvést jméno, prijmeni a kontaktni Gidaje osoby nebo subjektu,
které se podilely na vzniku tjmy.

Ostatni ustanoveni

Pojistitel je opravnén primérené snizit pojistné plnéni, doslo-li

k navyseni naklad( spojenych s vyfizovanim pojistné udalosti
zavinénim opravnéné osoby.

V pfipadé, Ze opravnéna osoba obdrzi za vzniklé vylohy, které by
byly predmétem pojistného plnéni z tohoto pojisténi, nahradu od
treti strany nebo cestou jiného pravniho vztahu, je pojistitel opravnén
pfimérené snizit pojistné plnéni o ¢astku, kterou pojistény jako
nahradu obdrzel.

Vzniklo-li v souvislosti s hrozici nebo nastalou pojistnou udalosti
opravnéné osobé nebo osobé, ktera vynalozila zachranovaci naklady,
proti jinému prévo na nahradu Skody nebo jiné obdobné pravo, prechazi
vyplatou pojistného plnéni z tohoto pojisténi toto pravo na pojistitele,
ato az do vyse Castek, které pojistitel ze soukromého pojisténi
opravnéné osobé nebo osobé, ktera vynalozila zachranovaci naklady,
vyplatil.

Pojistitel je opravnén vyzvat opravnénou osobu, aby néklady na
poskytnuté sluzby uhradila dodavateli sluzeb sama ze svych vlastnich
prostfedkd a nasledné doklad o zaplaceni zaslala spolu s dal$imi
pisemnymi dokumenty a udaji, které si pojistitel pripadné vyzada,
na adresu k proplaceni.

Pojistitel upozoriuje pojiSténého, Ze v souladu s ustanovenim § 2859
obcéanského zakoniku je pojistény opravnén pozadat pojistitele, aby
s nim uzaviel smlouvu o rozhodci pro Feseni sport vyplyvajicich

z pojisténi pravni ochrany (pojisténi pravni asistence). Pojistitel nema
povinnost uzavfit s pojisténym smlouvu o rozhodci, je-li zastupovani
pojisténého soucasné vykonavano ve vlastnim zajmu pojistitele

v ramci pojisténi odpovédnosti za Skodu.

Dorucovani pisemnosti a forma pravniho jednani

Pravni jednani smérfujici ke zméné nebo zaniku pojisténi musi byt

uc¢inéna v pisemné formé.

Oznameni pojistné udalosti maze byt uc¢inéno i telefonicky ¢i

prostrednictvim e-mailu; pozada-li vSak o to pojistitel osobu, ktera

uplatriuje pravo na pojistné plnéni, musi byt ozndmeni pojistné udalosti
ucinéno pisemné na prislusném formuléfi pojistitele.

Korespondence pfi Setfeni pojistné udalosti mize byt doru¢ovana

i prostfednictvim e-mailu na e-mailovou adresu pojistitele a/nebo

osoby, kterd uplatniuje pravo na pojistné plnéni, pfipadné faxem na

faxové ¢islo pojistitele a/nebo osoby, ktera uplatriuje pravo na pojistné
plnéni.

Pozada-li o to pisemné osoba, kterd uplatiiuje pravo na pojistné

plnéni, sdéli pojistitel této osobé vysledek Setfeni pojistné udalosti

v pisemné formé, pripadné této osobé v pisemné formeé sdéli, pro¢

nelze Setfeni ukondit ve stanovené lhaté.

Pravni jednani, které musi byt u¢inéno v pisemné formé, musi byt

druhému ucastnikovi doruceno v souladu s ustanovenim tohoto ¢lanku.

Pravni jednani v pisemné formé (dale také jen ,pisemnost”) je

adresatovi dorucovano:

a) prostfednictvim drzitele postovni licence podle zvlastniho pravniho
predpisu, a to na posledni zndamou adresu adresata, jemuz je
pisemnost urc¢ena nebo

b) elektronicky podepsané podle zvlastnich pravnich predpist nebo

c) osobné zaméstnancem nebo povéfenou osobou pojistitele.

Je-li pisemnost uréena pojistiteli, adresa pro dorucovani je adresa

asistencni sluzby: AXA ASSISTANCE CZ, s.r.o., Hvézdova 1689/2a,

140 62 Praha 4, Ceska republika. Doruéeni asistenéni sluzbé se

povazuje za doruceni pojistiteli.
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Pripadné stiznosti pojisténého je mozné pisemné dorudit na adresu:
AXA ASSISTANCE CZ, s.r.0., Hvézdova 1689/2a, 140 62 Praha 4 -
Nusle, pfipadné na e-mailovou adresu reklamace@axa-assistance.cz.
Pojistnik nebo pojistény maji dale moznost obratit se se svou stiznosti
na Ceskou narodni banku, Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1, mimosoudni
Fedeni spord je mozné u Kancelaie ombudsmana Ceské asociace
pojistoven (www.ombudsmancap.cz).

Dorucovani pisemnosti se fidi ustanovenim § 573 ob&anského zakoniku.
Bylo-li pfijeti pisemnosti adresatem odmitnuto, povazuje se pisemnost
za doruc¢enou dnem odmitnuti pfijeti.

Pokud se adresat v misté doruceni nezdrzuje, aniz by o tom informoval
pojistitele, povazuje se pisemnost za doruc¢enou dnem, kdy byla
zasilka vracena jako nedorucena.

Veskera pravni jednani a oznameni tykajici se pojisténi musi byt
ucinéna v ¢eském nebo slovenském jazyce.

Zpracovani osobnich adaja

Pojistitel jakoZto spravce je opravnén zpracovavat osobni udaje

pojistnika a pojisténych (dale spolecné také jen ,subjekt Gdaja”)

v rozsahu nezbytném pro radné plnéni povinnosti pojistitele

stanovenych ve skupinové pojistné smlouvé a obecné zavaznych

pravnich predpisech. Pojistitel je opravnén zpracovavat osobni

Udaje subjektu dajd po dobu nutnou k zajisténi prav a povinnosti

plynoucich ze skupinové pojistné smlouvy a déle po dobu vyplyvajici

z obecné zavaznych pravnich predpisl (napf. zékona o archivnictvi,

zakona proti legalizaci vynosU z trestné ¢innosti, GCetnich ¢i danovych

predpist apod.).

Spravce je povinen:

- pfijmout takova opatteni, aby nemohlo dojit k neopravnénému
nebo nahodilému pfistupu k osobnim Udajim, k jejich zméné,
zniceni Ci ztraté, neopravnénym prenosim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneufziti s tim,

Ze tato povinnost plati i po skonceni zpracovani osobnich Gdajd;

- zpracovavat pouze pravdivé a presné osobni idaje;

- shromazdovat osobni Udaje pouze v nezbytném rozsahu
ke stanovenému Gcelu;

- nesdruzovat osobni Udaje, které byly ziskany k rozdilnym Gceltm;

- pfizpracovani osobnich Udaji dbat na ochranu soukromého
Zivota subjektu udajd;

- poskytnout na zadost subjektu tidaji informace o zpracovani
jeho osobnich udaja.

Spravce je opravnén predavat osobni idaje pro ucely a po dobu

stanovenou v ustanoveni odstavce 1tohoto ¢lanku i dal$im subjektiim

(dale také jen ,zpracovatel”).

Spravce se zavazuje zajistit, aby kterékoliv osoby, které pfijdou do

styku s osobnimi Udaji (zejména zaméstnanci spréavce, zpracovatelé,

zaméstnanci zpracovatele), dodrZovaly povinnosti stanovené
zakonem, skupinovou pojistnou smlouvou a pojistnymi podminkami,
ato i po skonéeni trvani smluvniho nebo pracovnépravniho vztahu.

Il. Pojisteni financnich ztrat

Clanek 1.

1.

Pojistna udalost

Pojistnou udalosti v ramci pojisténi finanénich ztrat se rozumi:
a) docasna pracovni neschopnost pojisténého;

b) hospitalizace pojisténého;

c) oSetfovaniclenarodiny;

d) ztratazaméstnani pojisténého;

e) zruSeni nebo preruseni zivnosti pojisténého.

Pro ucely pojisténi finanénich ztrat se dnem pojistné udalosti rozumi:

a) v pripadé docasné pracovni neschopnosti — prvni den doc¢asné
pracovni neschopnosti pojisténého uvedeny v Potvrzeni o pracovni
neschopnosti nebo jiném dokumentu potvrzujicim docasnou
pracovni neschopnost pojisténého;

b) v pripadé hospitalizace — prvni den poéatku hospitalizace
pojisténého v nemocnici uvedené v lékarské zprave;

Clanek 2.
1.

c) v pripadé oSetfovani ¢lena rodiny — prvni den oSetfovani ¢lena
rodiny oSetrovatelem, kdy zaroven dochazi k vypadku (i ¢asti)
pFijmu osSetfovatele ze zavislé ¢innosti (zaméstnani) nebo
samostatné vydélec¢nou ¢innost (podnikani).

d) v pfipadé ztraty zaméstnani/ zruSeni nebo preruseni Zivnosti —
prvni den registrace na Gfadu préace;

Uplatnéni naroku na pojistné plnéni a Setreni pojistné udalosti
Oznameni o pojistné udalosti musi byt uc¢inéno bez zbytecného odkladu
na telefonnim cisle telefonického strediska asistencni sluzby, které
je uvedeno na webovych strankdch www.eon.cz/jistota. Telefonické
stredisko asistencni sluzby je dostupné 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.
Pracovnici telefonického strediska asistenéni sluzby ovéri narok na
pojistné plnéni a vyzadaji si od pojisténého nize uvedené doklady.
Docasna pracovni neschopnost

V pfipadé uplatnéni naroku na pojistné plnéniz diivodu docasné

pracovni neschopnosti je pojistény povinen poskytnout pojistiteli

a/nebo asistencni sluzbé:

a) kopii Potvrzeni o pracovni neschopnosti vystavené osetfujicim
lékafem, ktery potvrzuje do¢asnou pracovni neschopnost
pojisténého v obdobi, pro které pozaduje vyplatu pojistného plnéni,

b) lékafskou zpravu potvrzujici divody docasné pracovni
neschopnosti pojisténého,

c) pripadné historii onemocnéni souvisejici s do¢asnou pracovni
neschopnosti.

Hospitalizace

V pripadé uplatnéni naroku na pojistné plnéni z dlivodu hospitalizace

pojisténého je pojistény povinen predlozit pojistiteli a/nebo asistenéni

sluzbé lékarskou zpravu vystavenou nemocnici, v niz byl pojistény
hospitalizovéan, obsahujici informace o hospitalizaci pojisténého,

ale zejména uvést pri¢innou souvislost mezi pficinou hospitalizace,

hospitalizaci a obdobim hospitalizace.

Osetfovani clena rodiny

V pfipadé uplatnéni naroku na pojistné plnéniz diivodu osetfovani

¢lena rodiny je oSetfovatel povinen poskytnout pojistiteli a/nebo

asistencni sluzbé:

a) Potvrzeni o pfijeti ¢i prijimani davky na dlouhodobé osetfovani/
dlouhodobou pomoc (napf. kopie vypisu z U¢tu) s vyznacenim
prislusnych transakci ¢i kopie potvrzeni o prichozi platbé (davce)
z bankovnictvi nebo kopie postovni poukazky v pripadé cerpani
davek sloZenkou (celé nebo kontrolniho Ustfizku);

b) Potvrzeni o ziskani ndroku na davky na kratkodobé oSetrovani /
dlouhodobé osetfovani/ dlouhodobou pomoc;

) Jiné potvrzené tiskopisy vydané CSSZ;

d) Potvrzeniod oSetfujiciho lékare o potfebé oSetfovani;

e) Prokazani vypadku pfijmu oSetfovatele (napf. neplacené volno);

f) Potvrzenio zruSené nebo prerusené Zivnosti;

g) Vypisy z bankovniho Gétu nebo

h) Cestné prohlageni.

Ztrata zaméstnani / zruSeni nebo pferuseni Zivnosti

V pfipadé uplatnéni naroku na pojistné plnéniz divodu ztraty

zaméstnani / zruSeni nebo preruseni zZivnosti je pojiStény povinen

poskytnout pojistiteli a/nebo asistencni sluzbé:

a) Potvrzenioregistraci pojisténého na prislusném uradu prace
a doklad potvrzujici, Ze toto postaveni a pravo trvalo nepretrzité
po dobu nejméné 29 dnd;

b) Kopii posledni pracovni smlouvy z posledniho zaméstnani;

c) Potvrzeniozaméstnaniz posledniho zaméstnani nebo jiny doklad
potvrzujici zaméstnani;

d) Kopii vypovédi z pracovniho poméru, pfipadné jiného dokumentu
potvrzujiciho, Ze doslo ke ztraté zaméstnani tak, jak je definovana
v ¢lanku 2. téchto pojistnych podminek;

e) Kopii zapoctového listu nebo

f) Kopii dalSich dokument potvrzujicich narok pojisténého na
poskytnuti pojistného plnéni (napf. potvrzeni z pfislusného Uradu
préace apod.).

Pojistitel a/nebo asistencni sluzba jsou opravnéni si nad ramec shora

uvedenych dokumentd vyZzadat dalsi dokumenty a podklady k prokazani

naroku opravnéné osoby na pojistné plnéni.
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Po obdrzeni ozndmeni o vzniku skodni udalosti do 24 hodin od
okamziku pfijeti tohoto oznameni pojistitel a/nebo asistencni sluzba
informuje opravnénou osobu a zahdji Setfeni ke zjisténi skutecného
stavu udalosti a naroku opravnéné osoby na poskytnuti pojistného
plnéni. Setfeni maze probihat v maximalni délce 5 dni.

VsSechny dokumenty souvisejici s uplatnénim prava na pojistné
plnéni musi byt zaslany na adresu asistencni sluzby.

Veskeré naklady spojené s vyplnénim a doruc¢enim pozadovanych
dokladi nese opravnéna osoba.

Pojistitel mize pozadovat, aby pojistény podstoupil za icelem ovéreni
naroku na pojistné plnéni lékarskou prohlidku. Naklady na tuto
lékarskou prohlidku hradi pojistitel.

V pripadé jakychkoli dotazl, pochybnosti tykajicich se procesu
uplatnéni naroku na pojistné plnéni mize pojistény, Zadatel nebo
opravnéna osoba ziskat informace od asistencni sluzby na telefonnim
¢isle uvedeném na webovych strankdch www.eon.cz/jistota, a to

7 dni v tydnu, 365 dni v roce.

Po splnéni podminky pro ziskani naroku na pojistné plnéni pojistitel
vyplati pojistné plnéni do 3 dnli ode dne ukonéeni Setfeni pojistné
udalosti.

Nelze-li ukoncit Setfeni nutna ke zjiSténi pojistné udalosti, rozsahu
pojistného plnéni nebo ke zjisténi osoby opravnéné prijmout pojistné
plnéni do 5 dnd ode dne zahajeni Setfeni, pojistitel opravnéné osobé
sdéli, pro€ nelze Setfeni ukoncit; pozada-li o to opravnéna osoba,
sdéli ji pojistitel dGvody v pisemné formé. Pojistitel poskytne osobé,
ktera uplatriuje pravo na pojistné plnéni, na jeji zddost primérenou
zalohu na pojistné plnéni; to neplati, je-li rozumny divod poskytnuti
zalohy odepfit.

Rozsah pojistného plnéni

Pojistné kryti se vztahuje na pojistné udalosti, které nastaly v dobé
trvani pojisténi.

S vyhradou jinych ustanoveni téchto pojistnych podminek se pojistné
kryti v pfipadé ztraty zaméstnani/ zruseni nebo preruseni Zivnosti
vztahuje na pojisténého po uplynuti 60denni odkladné doby, ktera
se pocita ode dne, kdy uzavrel smlouvu o pfistoupeni k pojisténi.

Docasna pracovni neschopnost

Pojisténému vznikd narok na prvni ¢ast pojistného plnéni v souvislosti
s docasnou pracovni neschopnosti az po uplynuti nepretrzité 29denni
doby trvani pracovni neschopnosti z diivodu stejné nemoci ¢i Grazu.
Pojisténému vznika narok na dalsi ¢ast pojistného plnéni v souvislosti
s doc¢asnou pracovni neschopnosti po uplynuti kazdého nasledujiciho
30denniho nepretrzitého trvani pracovni neschopnosti zptisobeného

Pojisténému vznika narok na pomeérovou ¢ast pojistného plnéni
iv pripadé, Ze pred ukonéenim pojistné udalosti netrvala posledni

3.
4.
stejnou nemoci ¢i Urazem.
5.
¢ast pojistné udalosti 30 dna.
6.

Pojistné plnénije vyplaceno pravidelné vzdy do 3 pracovnich dnd
nasledujicich po uplynuti pfislusné doby trvani pojistné udalosti,
za kterou pojisténému vznikl narok na pojistné plnéni.

Hospitalizace

7. Denni pojistné plnéni pojistovna vyplati zpétné a kumulativné
za kazdy kalendarni den, kdy je pojistény nepretrzité hospitalizovan.

8. Pojisténému vznika narok na prvni ¢ast pojistného plnéni v souvislosti
s hospitalizaci az po uplynuti nepretrzité 24hodinové doby trvani
hospitalizace z dGvodu stejné nemoci ¢i Urazu.

9. Pojisténému vznika narok na dalsi ¢ast pojistného plnéni v souvislosti
s hospitalizaci za kazdy den trvani nepretrzité hospitalizace
zplsobené stejnou nemoci ¢i trazem.

Osetfovani ¢lena rodiny

10. Osetrovateli vznikd nérok na prvni ¢ast pojistného plnéni v souvislosti
s oSetfovanim ¢lena rodiny az po uplynuti nepretrzité 29denni doby
osetrovani.

11. Osetfovateli vznika narok na dalsi ¢ast pojistného plnéniv souvislosti
s oSetfovanim ¢lena rodiny po uplynuti kazdého nasledujiciho
30denniho nepfetrzitého trvéni oSetfovani clena rodiny.

12. Osetfovateli vznika narok na pomérovou ¢ast pojistného plnéni
i v pfipadé, ze pfed ukoncenim pojistné udalosti netrvala posledni
¢ast pojistné udalosti 30 dnd.

13. Pojistné plnénije vyplaceno pravidelné vzdy do 3 pracovnich dnd
nasledujicich po uplynuti pfislusné doby trvani osetfovani clena
rodiny, za kterou pojisténému vznikl narok na pojistné plnéni.

Ztrata zaméstnani / zruSeni nebo pFeruseni Zivnosti

14. Narok na vyplatu pojistného plnéni z dlivodu ztraty zaméstnani /
zruseni nebo preruseni Zivnosti vznika, pouze pokud je splnéna
jedna z podminek uvedenych nize:

a) pracovni pomér pojisténého byl ukoncen z nékterého z diivoda
uvedenych u definice ztraty zaméstnani;
b) pojistény zrusil nebo prerusil Zivnost.

15. V dUsledku ztraty zaméstnani / zruseni nebo preruseni Zivnosti musi
byt pojistény registrovan jako nezaméstnany na pfislusném uradu
préce a nesmi nedostavat dalsi vyhody za placenou praci.

16. Pojisténému vzniké narok na prvni ¢ast pojistného plnéni v souvislosti
se ztratou zaméstnani po uplynuti celé neprerusené 29denni doby
trvani nezameéstnanosti.

17. Pojisténému vznika narok na dalsi ¢ast pojistného plnéni v souvislosti
se ztratou zameéstnani po uplynuti kazdé nasledujici nepretrzité
30denni doby trvani nezaméstnanosti.

18. Pojisténému vznika narok na pomérovou ¢ast pojistného plnéni
iv pripadé, Ze pred ukonéenim pojistné udalosti netrvala posledni
¢ast pojistné udalosti 30 dn(.

19. Pojistné plnénije vyplaceno pravidelné vzdy do 3 pracovnich dnl
nasledujicich po uplynuti pfislusné doby trvani nezaméstnanosti,
za kterou pojisténému vznikl narok na pojistné plnéni.

Clanek 4.
1. Prehled limitd pojistného plnéni z pojisténi finanénich ztrat

Limity pojistného plnéni

Varianta pojisténi

Pojisténé riziko

Standard Standard Plus Premium Premium Plus
Docasna pracovni 3000 K¢ / mésic 7 000 K¢ / mésic
neschopnost Maximalné 12 mésicnich Maximalné 12 mésicnich
plateb bezprostfedné plateb bezprostfedné 3000 K¢ / mésic 7 000 K¢ / mésic

Osetfovani ¢lena rodiny

za sebou, tj. 36 000 K¢

za seboy, tj. 84 000 K¢

Ztrata zaméstnani

Zruseni nebo pFeruseni

Pojistné riziko neni
zahrnuto do pojistného

Pojistné riziko neni
zahrnuto do pojistného

Maximalné 12 mésicnich
plateb bezprostredné
za sebouy, tj. 36 000 K¢

Maximalné 12 mésicnich
plateb bezprostfedné
za sebou, tj. 84 000 K¢

Zivnosti kryti kryti
100 K¢ / denné 230 K¢ / denné 100 K¢ / denné 230 K¢ / denné
Maximalné 365 dennich Maximalné 365 dennich Maximalné 365 dennich Maximalné 365 dennich

Hospitalizace

plateb bezprostfedné
za sebou, tj. 36 500 K¢

plateb bezprostredné
za sebou, tj. 83 950 K¢

plateb bezprostredné
za sebou, tj. 36 500 K¢

plateb bezprostredné za
sebou, tj. 83 950 K¢

5|8



V pfipadé, Ze z jedné pojistné udalosti vznikne opravnéné osobé c)
narok na pojistné plnéni za ztratu zaméstnani/ zruseni nebo

preruseni zivnosti, oSetfovani ¢lena rodiny, do¢asnou pracovni
neschopnost a hospitalizaci, vyplati pojistitel pouze jedno pojistné
plnéni za docasnou pracovni neschopnost, nebo hospitalizaci, nebo
osSetfovani ¢lena rodiny, nebo ztrdtu zaméstnani / zruseni nebo d)
preruseni zivnosti.

V pripadé trvani ztraty zaméstnani / zruseni nebo preruseni Zivnosti,
osetrovani ¢lena rodiny, do¢asné pracovni neschopnosti nebo
hospitalizace, na jehoz zakladé pojistitel pfiznal opravnéné osobé
pojistné plnéni, uplatni opravnéna osoba dalsi narok na pojistné
plnéni ze ztraty zaméstnani/ zruseni nebo preruseni Zivnosti,
osetrovani ¢lena rodiny, do¢asné pracovni neschopnosti nebo
hospitalizace, pojistitel neposkytne pojistné plnéni dfive, nez
zanikne prvotni narok na pojistné plnéni. 1.

lll. Pojisténi pracovné-pravni asistence

Clanek 1.
1.

Clanek 2.
1.

Pojistna udalost

Pojistnou udalosti v pfipadé pojisténi pracovni asistence se rozumi:

a) nezaméstnanost pojisténého

b) potieba poskytnutisluzeb a informaci pojisténému, které povedou
k ziskani pracovniho poméru / zaméstnani, a to nejen v souvislosti
s jiz nastalou ztratou zaméstnani ¢i prerusenim zivnosti.

Pojistnou udalosti v pfipadé pojisténi pravni asistence se rozumi:

a) Vécné vymezeni pojistné udalosti: za pojistnou udalost se povazuje
pravni nebo fakticka skuteénost, v jejimz disledku vznikla potfeba
chranit ¢i prosazovat opravnéné préavni zajmy pojisténého v oblasti
pracovnépravnich sporid uvedenych v €l. 3 odst. 2 pism. b)

v éastilll. téchto pojistnych podminek.

b) Casové vymezeni pojistné udalosti: Za okamzik vzniku pojistné
udalosti se povazuje doba, kdy poprvé doslo k pravni nebo faktické 2.
skutecnosti uvedené v ustanoveni odst. 2 pism. a) tohoto ¢lanku.

c) Mistni vymezeni pojistné udalosti: Za misto vzniku pojistné
udélosti se povazuje misto, kde poprvé doslo k pravni nebo
faktické skute¢nosti uvedené v ustanoveni odst. 2 pism. a)
tohoto ¢lanku.

d) V pripadé opakovanych, dlouhodobych nebo nékolikanasobnych
pravnich nebo faktickych skutecnosti uvedenych v ustanoveni
odst. 2 pism. a) tohoto ¢lanku, kdy existuje pFicinna souvislost
mezi jednotlivymi dil¢imi pravnimi nebo faktickymi skute¢nostmi,
se véechny tyto skutec¢nosti povazuji za jednu pojistnou udalost.

Uplatnéni naroku na pojistné plnéni a Setfeni pojistné udalosti
V pripadé vzniku Skodni udélosti je opravnéna osoba povinna bez
zbyteéného odkladu kontaktovat se Zadosti o poskytnuti pojistného
plnéni telefonické centrum asistencni sluzby pojistitele, které je

k dispozici na telefonnim Cisle uvedeném na webovych strankach

www.eon.cz/jistota, a to 24 hodin denné a 7 dni v tydnu.

Pfi kontaktu s pracovniky telefonniho centra asisten¢ni sluzby je

opravnéna osoba povinna sdélit nasledujici informace:

a) jméno, prijmeni a adresu pojisténé domacnosti,

b) telefonni¢islo, na némz lze bézné opravnénou osobu zastihnout,

c) Ccislo smlouvy o pfistoupeni k pojisténi,

d) presny a pravdivy popis skodni udalosti ¢i nastalého problému,

e) dalSiinformace, pfipadné dokumenty, které si pracovnici
telefonniho centra asistencni sluzby pojistitele vyzadaji a které
s nastalou skodni udélosti souviseji.

V pfipadé, Ze opravnénd osoba tuto svou povinnost nesplni, ma

pojistitel pravo kratit opravnéné osobé pojistné plnéni.

V ramci pojisténi pravni asistence:

a) Pojistitel poskytne pojistné plnéni, nastala-li pojistna udalost
ve smyslu ustanoveni téchto pojistnych podminek a jsou-li
splnény podminky stanovené ve skupinové pojistné smlouvé
a pojistnych podminkach.

b) Pojistné plnéni zahrnuje mimosoudni hajeni opravnénych zajma
pojisténého ve vsech oblastech definovanych ustanovenimi téchto
pojistnych podminek, jakoz i hajeni téchto zajma pred obecnou
soustavou soud( Ceské republiky.

Clanek 3.

Pojistény je povinen dorucit pojistiteli vSechny podklady, jako napf.
pracovni smlouvu véetné pfipadnych dodatkd, korespondence,
rozhodnuti, posudk( a dalSich podkladi vyzadanych v pripadé
potreby pojistitelem a tykajicich se Skodni udalosti, jakmile je obdrzela
nebo jakmile jsou mu dostupné.
Pojistitel po ozndmeni Skodni udalosti a doruceni vSech souvisejicich
podkladi:
1. poskytne pojisténému zakladni informace o jeho pravech
a povinnostech, jejich obsahu, rozsahu a o moznostech reseni
Skodni udalosti;
2. sdéli pojisténému informace o rozsahu dokumentace potrebné
k uplatnéni prostfedkd ochrany prav pojisténého.

Rozsah pojistného plnéni

Pojisténi pracovni asistence

Pojistné plnéni je poskytovano na zadost opravnéné osoby a mezi

néj se radi:

a) Kontrola a konzultace Zivotopisu pojisténého s kariérnim
poradcem a poskytnuti telefonické pomoci pfi jeho tGpravé.

b) Ptiprava na naborovy pohovor béhem individualniho setkani
s kariérnim poradcem.

c) Anglicky preklad poskytnutého pravodniho dopisu, Zivotopisu,
referenénich dokumentd.

d) Monitoring trhu prace spocivajici v ukazovani nejefektivnéjsich
zplsobU vyhledavani pracovnich nabidek a aktivni pomoci pfi
vyhledavani pracovnich nabidek a opakovacich kurzd.

e) Pomoc pfiregistraci pojiSténého v rdmci pracovnich agentur.

f) Vyhledani a doporuceni relevantnich pracovnich agentur
pojisténému dle pavodni povahy jeho profese.

g) Druhy nézor na pracovni nabidku poskytnutou pojisténému.

h) Pravni kontrola pracovni smlouvy.

Pojisténi pravni asistence

a) Pojisténi se vztahuje na pracovné-pravni spory pojisténého
jakozto zaméstnance s jeho zaméstnavatelem vzniklé v ramci
pracovniho nebo sluzebniho poméru.

b) Pojisténi se vztahuje na nasledujici oblasti:
- platnost ukonceni pracovniho poméru,
« nahrady Skody zpUsobené pojisténému,
« nevyplaceni mzdy (platu) i jeji casti nebo néhrad, na které

ma pojistény pravo.

c) Asistencnisluzby - V pfipadé vzniku pojistné udalosti dle ¢l. 1
odst. 2 ¢asti lll. téchto pojistnych podminek poskytne pojistitel
pojisténému asistenéni sluzby v rozsahu:

Telefonické pravni poradenstvi

Jednorazové pravni poradenstvi (obecné pravni otazky nebo
otazky souvisejici s prevenci vzniku pravnich sport nebo problémdi)
v oblastech definovanych v ¢l. 3 odst. 2 pism. b) této ¢asti lll.
téchto pojistnych podminek.

Pravni asistence

Mimosoudni fizeni — civilni spor

- zékladniinformace o pravech a povinnostech pojisténého
- analyza podkladt ke sporu pojisténého

- vyhotoveni navrhu na feseni sporu, konzultace s pojisténym
- mediace — pokus o sblizeni postojt stran sporu

- informace o pribéhu feSeni sporu, navrh na dalsi postup

- vyhotoveni znaleckého posudku

- TFeSenisporu — zajisténi pravniho zastoupeni pojisténého

- navrh na smir - poslednijednanis protistranou

Soudni fizeni 1. instance - civilni spor

- zédkladniinformace o procesnich moznostech pojisténého

- zahdjeni soudniho fizeni prostrednictvim préavniho zdstupce

- Uhrada spravnich, soudnich poplatkd, cestovného a ostatnich
poplatkd podle pojistnych podminek

- posouzeni soudniho rozhodnuti - 1. instance

- informace o opravnych prosttedcich
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Clanek 4.
1.

d) Uhrada nutnych a aéelnych nakladd — V ptipadé vzniku pojistné
udalosti ma pojistény pravo na thradu nutnych a Gcelnych nakladd
souvisejicich s ochranou a prosazovanim opravnénych pravnich
zajm0 pojisténého. Jedna se zejména o:

« nutnou a ucelné vynaloZzenou odménu a naklady pravniho
zastoupeni pojisténého advokatem, notarem, exekutorem,

« nutné a ucelné vynalozené naklady na soudni, spravni ¢i
jiné poplatky,

« nutné a Gcelné naklady na ziskani a provedeni nezbytnych
duikazd, at' v soudnim, spravnim ¢i rozhodéim Fizeni, nebo
pfi mimosoudnim FeSeni pojistné udalosti (napfiklad
odména znalce),

« nahradu nakladl protistrany a statu, kterou je pojistény
povinen uhradit na zékladé pravomocného rozhodnuti.

V pfipadé uhrady odmény a nahrady tcelné vynalozenych nakladd

pravniho zastupce pojisténého je pojistitel povinen uhradit tyto

naklady maximalné ve vysi mimosmluvni odmény podle obecné
zavaznych préavnich predpist, ledaze se pojistitel predem pisemné
zavazal k Uhradé nad tuto maximalni vysi mimosmluvni odmény
podle obecné zavaznych pravnich predpist.

Pojistné plnéni za jednu pojistnou udalost nesmi presahnout limit

pojistného plnéni stanoveny v téchto pojistnych podminkach.

Soucet pojistnych plnéni vyplacenych z pojistnych udélosti nastalych

v priibéhu jednoho pojistného obdobi nesmi presahnout limit pojistného

plnéni stanoveny v téchto pojistnych podminkach.

Pojistitel poskytne pojistné plnéni v penézich v tuzemské méné,

nevyplyva-li z obecné zavaznych pravnich predpist jinak.

V pripadé, Ze pojistitel po oznameni a béhem Setteni Skodné udalosti

vyhodnoti vSechny jeji aspekty (zejména skutkové okolnosti, existujici

ddkazy nebo pravni argumenty) tak, ze jsou nedostatec¢né vyhlidky

Uspésné ochrany nebo prosazeni opravnénych zajmui pojisténého,

je povinen tuto skute¢nost neprodlené oznamit pojisténému, a to

véetné divodd, které ho vedly k tomuto posouzeni. Opravnéné
osobé v takovém pripadé nevznikd narok na pojistné plnéni, ledaze
pojistény bude i nadéle pres upozornéni pojistitele dle predchozi
véty pokracovat v ochrané nebo prosazovani svych opravnénych
zajmu a bude v ochrané nebo prosazeni svych opravnénych zajma

Uspésny. V takovém pripadé je pojistitel povinen poskytnout opravnéné

osobé pojistné plnéni nebo jeho doposud nevyplacenou ¢ast.

Zpusobila-li imyslné pojistnou udalost bud opravnéna osoba, ktera

uplatiiuje pravo na pojistné plnéni, anebo z jejiho podnétu osoba treti,

vznika pravo na pojistné plnénijen tehdy, bylo-li to vyslovné ujednéno,
anebo stanovi-li tak obéansky zékonik nebo jiny zakon.

Limity pojistného plnéni

Horni hranice pojistného plnéni je uréena pro jednotlivé sluzby

za jednu pojistnou udalost limitem pojistného plnéni.

Jednotlivé sluzby, které jsou opravnénym osobam poskytovéany

a které se pojistitel v pripadé pojistné udalosti zavazuje zorganizovat
a uhradit, jsou pojistitelem hrazeny do diléiho, pfipadné ro¢niho
limitu pojistného plnéni tak, jak jsou uvedeny v téchto pojistnych
podminkach.

Diléi limity pojistného plnéni se vztahuji na sluzbu uréitého druhu
ajednu pojistnou udalost. V pfipadech, kdy sluzba neni jednorazového
charakteru, mize byt limit pojistného plnéni vymezen finan¢ni
¢astkou i dobou, po kterou je sluzba v pfipadé vzniku pojistné
udalosti poskytovand opravnéné osobé hrazena.

Prehled limitd pojistného plnéni z pojisténi pracovné-pravni asistence:

Pojnsfne riziko Vyse pojlst'ne'ho Horni hranice
asluzba/ plnéni za oiistného plnéni
Pojistna udalost 1pojistnouudslost ~ P% P

Po'jlstem pracovni 30 000 K& max. 30 OOOVKS
asistence rocné
PO.jIStenI pravni 100 000 K& max. 100 OOOVKS
asistence rocné

Clanek1.

Clanek 2.

IV. Vyluky z pojisténi

Spoleéné vyluky z pojisténi finanénich ztrat

a z pojiSténi pracovné-pravni asistence

Pojistitel neposkytne pojistné plnéni v pripadé, ze Skodni udalost

souvisi:

a) s pokusem o sebevrazdu ¢i se sebeposkozenim;

b) s urazem souvisejicim s Ucasti nebo s pfipravou na nasledujici
rizikové aktivity: letecké sporty vSeho druhu, bojové sporty,
motoristické sporty, horolezectvi;

c) s ucastipojisténého na letu jako pilota, ¢lena posadky nebo
cestujiciho vojenského nebo soukromého letadla, ktery nema
licenci k prepravé cestujicich; toto ustanoveni se nevztahuje
na charterové a pravidelné lety;

d) se stavkou, vale¢nym konfliktem, invazi, napadenim (at'jiz valka
byla vyhlasena, ¢i nikoliv) ob¢anskou valkou, vzpourou, povstanim,
terorismem, nasilnym nebo vojenskym uchvéacenim moci,
obcéanskymi nepokoji, radioaktivni havarii;

e) s Ucastipojisténého jako pachatele trestny ¢inl nebo trestnych
¢ind, za které byl uznan vinnym pravomocnym rozsudkem soudu.

Pojistitel také neposkytne pojistné plnéni, pokud k udalosti, v jejimz

disledku narokuje opravnéna osoba pojistné plnéni, doslo pred

vznikem tohoto pojisténi.

Vyluky z pojisténi financnich ztrat
V pripadé doé ti pojistitel dale neposkytne
pojistné plnéni v pfipadé, ze Skodni udalost souvisi:

h
P

é pracovni nesc

a) s konzumaci alkoholu, uzivanim drog nebo jinych omamnych
latek pojisténym, léka na lékarsky predpis, které nebyly predepsany
ékarem nebo které byly pouzity v rozporu s pokyny ékare;

b) s umyslnym vystavenim se nebezpedi, s vyjimkou pokust
o zachranu lidského Zivota;

c) satomovym vybuchem a zafenim (s vyjimkou jednotlivych
pfipadd, které se netykaji odborné ¢innosti);

d) s potraty a zakonnou matefskou dovolenou nebo rodi¢ovskou
dovolenou;

e) sunavou, chronickym unavovym syndromem, mentalnim,
neuropsychiatrickym nebo psychologickym onemocnénim;

f) s bolestmizad, popt. jejich nasledky a komplikacemi; pojistné
plnéni bude v téchto pripadech poskytnuto pouze v pfipadech,
kdy bolesti zad vznikly po po¢atku pojisténi a jejich pficinou je
nové vzniklé poskozeni patere (napf. hernie disku), které bude
prokazano pfislusnym vysetfenim (magnetickou rezonanci, CT),

g) s chronickym onemocnénim opravnéné osoby, avsak tato vyluka
z pojisténi se pouzije pouze tehdy, dojde-li k vySe uvedenym
pojistnym udélostem do 24 mésicl ode dne pocatku pojisténi
na zékladé smlouvy o pfistoupeni k pojisténi;

h) s nemoci, jejiz prvni pfiznaky se objevily jiz pfed vznikem
pojisténi nebo s Grazem, ktery nastal pred vznikem pojisténi.

V pfipadé oSetiFovani élena rodiny pojistitel neposkytne pojistné

plnéni v pfipadé, Ze Skodni udalost souvisi s:

a) udalosti, kterd nastala v dobé, kdy oSetfovatel pobira penézitou
pomoc v materstvi nebo rodi¢ovsky prispévek,

b) kdy se jedna o o$etfovani, které je disledkem nemoci ¢i Urazu
os$etrovaného zplsobenych osSetfovatelem nebo ke kterym
osetrovatel prispél (napf. ublizeni na zdravi ¢i zanedbani povinné
péce),

c) osetfovanim ¢lena rodiny, pfi kterém nedoslo ani k ¢astecnému
k vypadku pfijmu oSetfovatele.

V pripadé ztraty zaméstnani pojistitel dale neposkytne pojistné plnéni

v pfipadé, Ze Skodni udalost souvisi:

a) se skonéenim (rozvazanim) pracovniho poméru, které nastalo
pred pocatkem pojisténi;

b) se skonéenim (rozvézanim) pracovniho poméru uzavieného za
ucelem provedeni konkrétniho projektu ¢i préce;

c) sodchodem do dlchodu (i kdyz pojistény pobira prispévek
v nezaméstnanosti);

d) se skonéenim (rozvazanim) pracovniho poméru z jiného didvodu,
nez ktery je vyslovné uveden u definice ztraty zaméstnani;
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Clanek 3.
1.

e) sezrusenim pracovniho pomeéru ve zkusebni dobé;

f) se skoncenim (rozvazanim) pracovniho poméru uzavieného
na zékladé pracovni smlouvy na dobu urcitou uplynutim
sjednané doby;

g) sestavkou.

Vyluky z pojisténi pracovné-pravni asistence

V pfipadé pojisténi pracovni asistence se pojisténi nevztahuje

na pripady, kdy byl pojisténému rozvazan pracovni pomér:

a) vypovédi zaméstnavatele nebo dohodou z diivod( uvedenych
v ustanoveni § 52 pism. g) a/nebo pism. h) zakoniku prace;

b) okamzitym zrusenim pracovniho poméru ze strany zameéstnavatele
dle ustanoveni § 55 zédkoniku préace.

V pfipadé pojisténi pravni asistence nevznika pojisténému narok

na pojistné plnéni v pfipadé:

a) statutarnich spord (¢lenstvi v druzstvu, spolecenstvi vlastnik

nemovitosti, clenstvi v organech obchodnich spolecnosti,

korporaci, fundaci, spolkd, Ustavd, sdruzeni apod.,

spord, u nichz hodnota predmétu sporu nepresahne 3 000 K¢,

sporl souvisejicich s podnikatelskou ¢innosti pojisténého,

spord tykajicich se autorskych prav a dusevniho vlastnictvi,

I

sport tykajicich se osobnostniho prava,

R BN0)

sport tykajicich se nerovného zachazeni (napf. Sikana, bossing,

mobbing, nerovné platové podminky atp.),

g) sporl tykajicich se socialniho zabezpeceni nebo verejného
zdravotniho pojisténi.

h) asistencni sluzby nezahrnuji sepisovani nebo pfipominkovani
jakychkoliv pravnich dokumentd (zejména smluy, jednostrannych
pravnich jednani, podani adresovanym organdm verejné moci
apod.).

i) pojisténi se dale nevztahuje na:

« ochranu ¢i prosazovani pravnich zajma pojisténého, pokud
pojistény v souvislosti se Skodnou udalosti pozil alkohol
nebo jiné navykové latky s vyjimkou pripadu, kdy se jedna
o uplatriovani naroku na ndhradu Gjmy zptsobené pojisténému
jednanim ¢i opomenutim treti osoby;

- pripady, kdy pojistény pfi sjednani pojisténi védél nebo
s pfihlédnutim ke véem okolnostem mohl védét
o skutecnostech, které mohou vést ke vzniku Skodné udalosti;

j)  zpojisténi nevznika narok na:

«  Uhradu jakékoliv pokuty, kauce nebo jiného penézitého
trestu uloZzenému pojisténému,
» Uhradu jakékoliv Gjmy.

k) pojisténi se nevztahuje na Skodné udalosti, v jejichz souvislosti
uvede opravnéna osoba pfi uplatfiovani préva na pojistné plnéni
védomé nepravdivé nebo hrubé zkreslené podstatné Gdaje tykajici
se rozsahu pojistné udalosti nebo podstatné udaje tykajici se
této pojistné udalosti zamléi.

V. Zavérecna ustanoveni

Tyto pojistné podminky jsou nedilnou soucasti skupinové pojistné
smlouvy a fidi se jimi kazdé jednotlivé pojisténi sjednané na zakladé
smlouvy o pfistoupeni k pojisténi.

V pfipadé, Ze dojde mezi pojisténym a pojistnikem ke vzniku
spotrebitelského sporu, ktery se nepodafi vyresit vzéjemnou dohodou,
muze pojistény podat navrh na mimosoudni feseni takového sporu
urc¢enému subjektu mimosoudniho feseni spotrebitelskych spor(,
kterym je Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz).

Pokud se néktera ustanoveni téchto pojistnych podminek stanou
neplatnymi nebo spornymi v disledku zmény vSeobecné zavaznych
pravnich predpist, pouzije se takovy v§eobecné zavazny pravni predpis,
ktery je jim svoji povahou a iéelem nejblizsi.

Pokud se tyto pojistné podminky odvolavaji na vSeobecné zavazné
pravni predpisy, rozumi se jimi pravni predpisy platné a uc¢inné

v Ceské republice nebo ve statu, ve kterém doslo k pojistné udalosti.
VsSechny spory vyplyvajici z pojisténi nebo vzniklé v souvislosti s nim
resi, pokud nedojde k dohodé Ucéastnikd pojisténi, prislusny soud

v Ceské republice podle véeobecné zdvaznych pravnich ptedpisi.
Tyto pojistné podminky vstupuji v platnost dne 1. 4. 2023.
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