‘ON

Informace a sdéleni pred uzavrenim smlouvy
o pristoupeni k pojisténi E.ON Jistota

Tento dokument je pouze informativni a neni navrhem smlouvy. Uschovejte si jej prosim a nezasilejte zpét dodavateli.

Pojistitel

INTER PARTNER ASSISTANCES. A. se sidlem 1000 Brusel, Boulevard
du Régent 7, Belgie, zapsand v obchodnim registru vedeném Greffe de
Tribunal de commerce de Bruxelles pod registra¢nim ¢islem 0415591055,
jednajici prostfednictvim INTER PARTNER ASSISTANCE, organizaéni
slozky, se sidlem Hvézdova 1689/2a, 140 62 Praha 4, 1€0: 282 25 619,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze
pod spisovou znackou oddil A, vlozka 59647.

Pojistnik

E.ON Energie, a.s., se sidlem F. A. Gerstnera 2151/6, Ceské Budéjovice 7,
370 01 Ceské Budéjovice, ICO: 26078201, DIC: CZ26078201, zapsana

v obchodnim rejstiku vedeném u Krajského soudu v Ceskych Budéjovicich,
oddil B, vlozka 1390

Kontaktni idaje Dodavatele: info@eon.cz, www.eon.cz.

1. Pfedmétsmlouvy
Predmétem Smlouvy o pristoupeni k pojisténi E.ON Jistota (dale jen
.smlouva") je zavazek pojistnika zajistit pojisténému pristoupeni
k pojisténi v rozsahu a za podminek dle zvolené varianty pojisténi.
Pojisténi je sjednané s izemni platnosti pro celou Evropskou unii.
Sjednanim pojisténi se stavate pojisténym, nikoliv pojistnikem,
a nemuzete ménit ¢i ukoncit pojistnou smlouvu. Informaci
o skutecnosti, ktera se tyka zmény ¢i zaniku pojistné smlouvy Vam
oznamuje pojistnik.

2. Cena
Pojistény se zavazuje pojistnikovi za poskytnuté plnéni hradit
pravidelny poplatek, jehoz vyse je stanovena dle zvolené varianty
pojisténi a obdobi, za které je poplatek dle smlouvy hrazen:

Varianta pojiSténi

Standard Standard Plus Premium Premium Plus
Mésiéni 129 Ke 199 K¢ 159 K¢ 259 K¢
Cturtletni 387 K¢ 597 K¢ 477 Ké 777 Ke
Pololetni 774 Ke 1194 Ké 954 K¢ 1554 Ke
Roéni 1548 Ke 2388 K¢ 1908 K¢ 3108 K¢

Veskeré penézité zavazky pojisténého jsou hrazeny bezhotovostni
formou zplsobem uvedenym ve smlouvé, a to na zakladé pojistnikem
vystaveného predpisu plateb.

3. Predmét pojisténi/ pojisténarizika dle zvolené varianty pojisténi

Varianta pojisténi

Predmét

pojisténi / pojisténa rizika Standard Premium
Standard Plus Premium Plus

Pojisténi financnich ztrat

- / Do¢asna pracovni neschopnost ano ano ano ano

- / Hospitalizace ano ano ano ano

- / O8etrovani ¢lena rodiny ano ano ano ano

- [ Ztrata zaméstnani X X ano ano

-/ Zru$eni nebo preruseni Zivnosti X X ano ano

Pojisténi financnich ztrat

Pfedmétem pojisténi je vyplata pojistného plnéni do stanoveného
limitu, nastane-li néktera z krytych pojistnych udalosti, ktera povede
k vypadku pFijmu pojisténého.

Varianta pojisténi

PojiSténé riziko: Standard Premium
Standard Plus Premium Plus
Docasna pracovni neschopnost 3000KE/ 7 000KE/
Osetrovani ¢lena rodiny mésic mésic 3000KE/ 7000KE/
Ztrata zaméstnani Pojistné riziko neni mésic mésic
zahrnuto do pojistného
Zruseni nebo pferuseni zivnosti kryti

100 Ke/ 230Ke/ 100 Ke/ 230Ke/

Hospitalizace . v M <
pitaliz denné denné denné denné

Pojisténi pracovné-pravni asistence

Pojisténi zahrnuje plnéni a telefonické sluzby pravnich informaci

a sluzbu pravni asistence, jejichz predmétem je ochrana opravnénych
zajmu opravnéné osoby v pfipadé sporu s jeho zaméstnavatelem
vyplyvajiciho z jeho pracovniho nebo sluzebniho poméru na tzemi
Evropské unie, a to za predpokladu, Ze se jednd o spor tykajici se
neplatného rozvazani pracovniho poméru nebo ukonéeni sluzebniho
poméru, nahrady $kody zplsobené pojisténému, nevyplaceni mzdy
(platu) Ci jeji ¢asti nebo néhrad, na které ma pojistény narok. Na pravni
asistenci je stanoven limit 7100 000 K¢ ro¢né.

Pracovni asistence poskytujici pomoc, podporu a rady pojisténému
za Ucelem nalezeni nového zaméstnéni nebo nastaveni vhodnych
pracovnich podminek. Pfedmétem je organizace a kryti nakladii na
sluzby do limitu 30 000 K¢ ro¢né.

Podrobnosti o pojistném plnéni, stanovenych limitech a vylukach
jsou obsazeny v Pojistnych podminkach E.ON Jistota

0 platbach hrazenych pojisténym nad ramec pojistného a jejich vysi
Pojistény nehradi zadné platby nad rémec sjednanych poplatkd
za pojisténi.

Doba trvani zavazku a poéatek pojisténi

Smlouva se uzavira do konce 12. kalendarniho mésice od pocatku

pojisténi. Doba trvani smlouvy se automaticky prodluzuje

012 kalendarnich mésict za predpokladu, ze mezi pojistnikem

a pojisténym (jako zdkaznikem kategorie domacnost) je uzavien

platny a i¢inny smluvni vztah o dodévce elektfiny nebo plynu

do odbérného mista, a to i opakované. Ustanoveni o prodlouzeni

se nepouzije, pokud jedna ze smluvnich stran zasle nejpozdéji mésic

pred ukoncenim fadného smluvniho obdobi pisemné sdéleni druhé

smluvni strané, Ze trva na ukonceni smlouvy.

Smlouva nabyva Gcinnosti a pocatek pojisténi je stanoven (pojistna

ochrana pojisténého je Gcinna):

a) kprvnimu dni kalendaifniho mésice nasledujiciho po zpracovani
fadné uhrazeného prvniho poplatku, pokud pojistnik uhrazeni
prvniho poplatku zpracoval do 15. dne kalendarniho mésice,
ktery byl pojistnikem stanoven pro jeho splatnost jinak
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b) k prvnimu dni druhého kalendarniho mésice nasledujiciho
po zpracovani radné uhrazeného prvniho poplatku, pokud
pojistnik uhrazeni prvniho poplatku zpracoval po 15. dni
kalendarniho mésice, ktery byl pojistnikem stanoven pro jeho
splatnost,
a to za podminky, Ze mezi pojistnikem (jako dodavatelem)
a pojisténym (jako zdkaznikem kategorie domacnost) je uzavien
platny a u¢inny smluvni vztah, na jehoz zakladé pojistnik dodava
elektfinu nebo plyn pojisténému. Neni-li podminka dle predchozi
véty splnéna, nabyva tato smlouva Gcéinnosti az ke dni zahajeni
dodavky elektfiny nebo plynu na zékladé takového smluvniho
vztahu dle predchozi véty.

Informace o zplsobu vyFizovani stiZznosti, moZnosti obratit se

na Ceskou narodni banku a mimosoudnim Fe$eni spora

Pripadné stiznosti pojisténého nebo opravnéné osoby na pojistitele
je mozné pisemné dorucit na adresu AXA ASSISTANCE CZ, s.r.0.,
Hvézdova 1689/2a, 140 62 Praha 4. Pokud nebudete spokojeni

s vyfizenim stiznosti, nesouhlasite s jejim vyfizenim nebo jste
neobdrzeli reakci na svoji stiznost, mazete se obratit na Ceskou
narodni banku, se sidlem Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1, ktera je
organem dohledu v pojistovnictvi. VV pfipadé sporu z pojistné smlouvy
jsou k jeho rozhodnuti pfislusné obecné soudy.

Subjekt pFislusny k FeSeni spotiebitelskych spori

V pfipadé, ze dojde mezi pojisténym a pojistnikem ke vzniku
spotrebitelského sporu, ktery se nepodafri vyresit vzajemnou
dohodou, miZze pojistény podat navrh na mimosoudni feseni
takového sporu ur¢enému subjektu mimosoudniho feseni
spottebitelskych spord, kterym je Ceska obchodni inspekce
(www.coi.cz).

V pfipadé, Ze dojde mezi pojiSténym a pojistitelem ke vzniku
spotrebitelského sporu, ktery se nepodafri vyresit vzajemnou
dohodou, mUze pojistény podat navrh na mimosoudni Feseni
takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feseni
spottebitelskych spord, kterym je Kancelai ombudsmana Ceské
asociace pojistoven (www.ombudsmancap. cz).

Postup pfi uplatnéni prava na pojistné plnéni

V pfipadé pojistné udalosti je pojiStény povinen oznamit pojistnou
udélost bez zbyteéného odkladu telefonicky na ¢islo uvedené

na internetovych strankach www.eon.cz/jistota, které je klientdm
k dispozici nepretrzité 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

. Zanik pojisténi a mozZnosti pfedéasného ukonéeni smlouvy

a) PojiStény je opravnén pisemné odstoupit od smlouvy bez uvedeni
ddvodu do 14 dni od jejiho uzavreni.

b) V pfipadé, ze pojistény nesouhlasi s navrhovanou zménou pojistnych
podminek nebo vysi poplatku za pojiSténi, ma pravo od smlouvy
odstoupit ve lhiité 1 mésice od oznameni této zmény.

10.

.

12.

c) Zodpovi-li pojistnik pfi sjednavani pojistné smlouvy umyslné
nebo z nedbalosti nepravdivé nebo netplné pisemné dotazy
pojistitele tykajici se sjednavaného pojisténi, ma pojistitel pravo
od pojistné smlouvy odstoupit, jestlize pfi pravdivém a Gplném
zodpovézeni dotazl by pojistnou smlouvu neuzavfel. Toto prévo
muze pojistitel uplatnit do dvou mésict ode dne, kdy takovou
skutecnost zjistil, jinak pravo zanikne. To platii v pfipadé zmény
pojistné smlouvy.

d) Smlouva zanika k poslednimu dni kalendarniho mésice nasledujiciho
po kalendafnim mésici, ve kterém mezi pojistnikem (jako
dodavatelem) a pojisténym (jako zékaznikem kategorie doméacnost)
nebyl uzavien zadny platny a Gc¢inny smluvni vztah, jehoz
predmétem je dodavka elektfiny nebo plynu

e) Dalsi moznosti stanovené smlouvou, pojistnymi podminkami
nebo zakonem.

f) Vzorovy formuléf odstoupeni od smlouvy:

Pojistény mize odstoupeni od smlouvy uéinit prostfednictvim
vzorového formulare — odstoupeni od smlouvy nebo jinym
jednostrannym pisemnym pravnim jednanim adresovanym
pojistnikovi.

Vzorovy formular:

Pojistnik: E.ON Energie, a.s., F. A. Gerstnera 2151/6, Ceské
Budéjovice 7, 370 01 Ceské Budéjovice, IC0: 26078201,

DIC: CZ26078201, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném

u Krajského soudu v Ceskych Bud&jovicich, oddil B, vlozka 1390
Zakaznik:

Titul, Jméno a Pfijmeni

Datum narozeni

Adresa trvalého bydlisté

Oznamuji, Ze timto odstupuji od Smlouvy o pFistoupeni k pojisténi
E.ON Jistota €. ......c.......

Misto a datum, Podpis

Dusledky v pFipadé poruseni povinnosti vyplyvajici z pojisténi
Vyplyvaji z pfislusnych pojistnych podminek a ustanoveni obcanského
zakoniku. Zejména mize byt pojistné plnéni Umérné snizeno s ohledem
na to, jaky vliv mélo poruseni povinnosti vyplyvajici z pojisténi na
vznik pojistné udalosti, jeji pribéh, na zvétseni rozsahu jejich nasledkd
nebo na zjisténi ¢i uréeni vyse pojistného plnéni.

Naklady komunikace na dalku

Za pouziti komunikacnich prostfedkd nejsou ze strany pojistnika
Uctovany zadné dodatecné naklady. Pojistény bere na védomi,
Ze telefonni linka pro hlaseni pojistnych udalosti je zpoplatnéna
vnitrostatni sazbou dle konkrétniho tarifu poskytovatele
telekomunikacnich sluzeb, jehoz sluzby volajici vyuziva.

Zavéreéné informace
Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky.
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V 4

Pojisteni E.ON Jistota

Informaéni dokument o pojistném produktu

Pojistovna: INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A., jednajici prostrednictvim
INTER PARTNER ASSISTANCE, organizacni slozky

Produkt: Pojisténi financnich ztrat a pracovné-pravni asistence

Informace v tomto dokumentu Vam maji pomoci pochopit zakladni vlastnosti a podminky pojisténi.

Kompletni informace o daném produktu jsou uvedené v dalSich dokumentech: ve Smlouva o pristoupeni
k pojisténi E.ON Jistota, ve Skupinové pojistné smlouvé a v Pojistnych podminkach E.ON Jistota ze dne 1.4.2023
(dale jen ,,PP*).

O jaky typ pojisténi jde?

Osobni pojisténi, které pomaha zakaznikim E.ON pokryt pravidelné vydaje na zalohy za energie v pripadé nenadalych
zivotnich situaci a rizik uvedenych v ¢asti “Co je predmétem pojisténi?”.

E.ON Jistota je nezivotni pojisténi, skladajici se z pojisténi financni ztrat a pojisténi pracovnépravni asistence. Dale
pojisténi v textu tohoto dokumentu oznacujeme jen jako E.ON Jistota.

Pojistnikem, ktery uzavrel s pojistovnou pojistnou smlouvu, je spolecnost: E.ON Energie, a.s., F. A. Gerstnera
2151/6, Ceské Budéjovice 7, 370 01 Ceské Budéjovice, Ceska republika, 1CO: 26078201.

Pojistnik upozoriiuje pojisténého (zajemce o pojisténi) na dlsledky spojené s tim, Ze se nestava pojistnikem:
prava a povinnosti, ktera obcansky zakonik priznava vyhradné pojistnikovi z titulu uzavrené pojistné smlouvy, se
nevztahuji na pojisténého, neni-li v obéanském zakoniku vyslovné uvedeno, ze uvedena prava a povinnosti mize
vykonavat i pojistény.

Informace o pojisténi vazaném na koupi zbozi nebo sluzby: PojiSténi je mozné sjednat spolecné s koupi zboZi nebo
sluzby, zbozi nebo sluzbu je mozné si zakoupit i oddélené, tj. bez pojisténi. Popis pojisténi a pojistného kryti, pokud
bude pojisténi sjednano spolecné s koupi zbozi nebo sluzby, jsou uvedeny v tomto dokumentu.

Co je pfedmétem pojisténi?
J Jednotlivé varianty pojisténi zahrnuji tato rizika:

Varianta Standard a Standard Plus
e Docasna pracovni neschopnost
e Hospitalizace
e Osetrovani clena rodiny

Varianta Premium a Premium Plus
e Docasna pracovni neschopnost
e Hospitalizace
e Osetrovani ¢lena rodiny
e Ztrata zaméstnani / Zruseni Ci preruseni zivnosti
e Pracovné-pravni asistence

Jaké je pojistné plnéni?

e V pripadé pojisténi do€asné pracovni neschopnosti, ktera trva minimalné 29 dn(, uhradi pojistovna
pojisténému za kazdych 30 dn( trvani pojistné udalosti sjednanou castku 3 000 K& nebo 7 000 K¢ podle
sjednané varianty pojisténi. Maximalni limit je 12 na sebe navazujicich mésicnich plateb.

e Vpripadé pojisténi hospitalizace, které trva minimalné 24 hodin, uhradi pojistovna pojisténému
sjednanou denni castku podle sjednané varianty pojisténi 100 K¢ nebo 230 K¢ za kazdy kalendarni den,
kdy je pojistény nepretrzité hospitalizovan. Maximalni limit je 365 na sebe navazujicich dennich plateb.

e Vpripadé pojisténi o3etfovani &lena rodiny, které trva minimalné 29 dnd, uhradi pojistovna



pojisténému za kazdych 30 dnd trvani pojistné udalosti sjednanou ¢astku 3 000 K¢ nebo 7 000 K¢ podle
sjednané varianty pojisténi. Maximalni limit je 12 na sebe navazujicich mésicnich plateb.

e V pripadé ztraty zaméstnani / zruseni &i prFeruseni Zivnosti, ktera trva minimalné 29 dnd, uhradi
pojistovna pojisténému sjednanou mésicni castku 3 000 KE nebo 7 000 K¢ podle sjednané varianty
pojisténi. Maximalni limit je 12 na sebe navazujicich mésicnich plateb.

e V pripadé pojisténi pracovni asistence: pomoc a podporu pojisténému za Ucelem nalezeni nového
zameéstnani nebo nastaveni vhodnych pracovnich podminek. Pfedmétem pojisténi je organizace a
Uhrada nakladd za tuto pomoc az do vyse 30 000 K¢ na pojistnou udalost, ro¢né max. do 30 000 Kc.

e V pripadé pojisténi pravni asistence: pomoc a podporu, véetné uhrazeni naklad( na pravni zastoupeni
v pripadé sporu se zaméstnavatelem az do vyse 100 000 KC na pojistnou udalost, rocné max. do 100 000
KE.
Upozornéni: Uplny seznam pojistného pInéni je uveden v PP.

Na co se pojisténi nevztahuje?
e Na pripady, které vznikly v dusledku trestného Cinu Ci sebeposkozeni pojisténého.

e Na pripady, kdy si opravnéna osoba sjednala sluzby pracovné-pravni asistence kryté timto pojisténim
sama, bez predchoziho souhlasu pojistitele

e Na pripady, které vznikly pred sjednanim pojisténi.

Upozornéni: Uplny seznam omezeni a vyluk je uveden v PP.

Existuji néjaka omezeni v pojistném kryti?
Pojisténi se nevztahuje napriklad na tyto pripady:
e Na ztratu zaméstnani zavinénou pojisténym
e Na ztratu zaméstnani v disledku dohody mezi pojisténym a jeho zaméstnavatelem

e Bolesti zad, popr. jejich nasledky a komplikace; pokud nebudou prokazany prislusnym vysetfenim
(magneticka rezonance, CT)

e Na pracovni neschopnost v disledku chronického onemocnéni, ke které dojde v prvnich 2 letech
od pocatku pojisténi

¢ Na osoby, jimz byla priznana invalidita 3. stupné nebo jim byl vydan prikaz ZTP/P nebo jim byl
priznan starobni diichod (vcetné predcasného dichodu nebo preddichodu).

Upozornéni: Uplny seznam omezeni a vyluk je uveden v PP.

Kde se na meé vztahuje pojistné kryti?
Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti vzniklé na Gzemi Evropské Unie.

Upozornéni: Kompletni informace najdete v PP.

Jaké mam povinnosti?
Pojistény je predevsim povinen:

+ dbat, aby pojistna udalost nenastala, zejména nesmi porusovat povinnosti smérujici k odvraceni nebo
snizeni nebezpedi, které jsou mu pravnimi predpisy ulozeny.

+ v pripadé vzniku skodni udalosti v prvni radé kontaktovat asistencni sluzbu se zadosti o zabezpeceni sluzeb,
které jsou soucasti pojisténi, informovat ji o Skodni udalosti, zejména o datu a misté vzniku skodni udalosti,
o adrese pojisténého, vyzadat si k tomu pokyny asistencni sluzby a postupovat v souladu s nimi.

+ v pripadé vzniku Skodni udalosti je pojistény dale povinen ridit se pokyny pojistitele a/nebo asistencni
sluzby a ucinné s nimi spolupracovat, plnit dalsi povinnosti ulozené pojistitelem a/nebo asistencni sluzbou
po vzniku skodni udalosti.

Upozornéni: Uplny seznam povinnosti najdete v PP.



Kdy a jak provadeét platby?

Poplatek za pojisténi je hrazen bezhotovostni formou zplisobem uvedenym ve Smlouvé o prFistoupeni k pojisténi
E.ON Jistota, a to na zakladé pojistnikem vystaveného predpisu plateb.

w| Kdy pojistné kryti zacina a kon¢i?

8 Pojistné kryti zacina prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po zpracovani radné uhrazeného prvniho
poplatku, pokud pojistnik uhrazeni prvniho poplatku zpracoval do 15. dne kalendarniho mésice, ktery byl
pojistnikem stanoven pro jeho splatnost, jinak k prvnimu dni druhého kalendarniho mésice nasledujiciho po
zpracovani radné uhrazeného prvniho poplatku, pokud pojistnik uhrazeni prvniho poplatku zpracoval po 15. dni
kalendarniho mésice, ktery byl pojistnikem stanoven pro jeho splatnost, a to za podminky, Ze soucasné dochazi
k dodavkam elektriny nebo zemniho plynu do odbérného mista pojisténého na zakladé platného a Gc¢inného
smluvniho vztahu mezi pojistnikem a pojisténym. Zpracovani uhrazeného poplatku pojistnikem muze trvat az 5
pracovnich dni od pripsani platby na ucet pojistnika. Kazdé jednotlivé pojisténi konci za podminek stanovenych
ve Smlouvé o pristoupeni k pojisténi E.ON Jistota.

Upozornéni: Kompletni informace najdete v PP a ve Smlouvé o pristoupeni k pojisténi E.ON Jistota.

Jak mohu pojisténi ukoncit?
Pojisténi zanika za podminek stanovenych ve Skupinové pojistné smlouvé, obcanském zakoniku a PP.

Kazdé jednotlivé pojisténi dale zanika z diivodu uvedenych ve a Smlouvé o pristoupeni k pojisténi E.ON Jistota,
a to:

a) pokud pojistény neuhradi poplatek do 22. dne tretiho kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici,
v némz nastala splatnost prislusného poplatku, je-li sjednana Uhrada poplatku prostrednictvim SIPO;

b) pokud pojistény neuhradi poplatek do 22. dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz
nastala splatnost prislusného poplatku, je-li sjednana Ghrada poplatku primym inkasem ¢i prikazem k
Uhradé;

c) pokud smlouva nenabude G¢innosti nejpozdéji do 18 mésicl od jejiho uzavreni;

d) pisemnou vypovédi jedné ze smluvnich stran. Vypovédni doba konci posledni den kalendarniho mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd' dorucena druhé smluvni strané. Pojistény je povinen
vypovéd’ ucinit prostrednictvim vyplnéni a odeslani vzorového formulare dostupného na internetovych
strankach pojistnika;

e) k poslednimu dni kalendarniho mésice nasledujiciho po kalendarnim mésici, ve kterém mezi pojistnikem
(jako dodavatelem) a pojisténym (jako zakaznikem kategorie domacnost) nebyl uzavren zadny platny
a ucinny smluvni vztah, jehoz predmétem je dodavka elektriny nebo plynu.



A

Informace
pro zajemce o pojisténi

podle zakona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojiSténi a zajisténi, v platném znéni,
a podle zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, v platném znéni

Jméno, pravni forma, identifikacni Cislo
pojistovny a oznaceni soudu, ktery toto Cislo
pridélil (véetné skutecnosti, Ze se jedna

o pojistovnu)

Adresa sidla pojistovny (véetné nazvu statu)

Adresa pobocky (véetné nazvu statu)

Pojistovna jedna v roli

Nazev a sidlo organu odpovédného za vykon
dohledu

VyFizovani stiznosti

Pravo rozhodné pro pojistnou smlouvu

Moznost odstoupit od pojisténi sjednaného
na dalku a praktické pokyny pro toto
odstoupeni

Zprava o solventnosti a finan¢ni situaci
Udaj o existenci garanéniho fondu

Zplsob urceni vyse pojistného plnéni nebo
jiného plnéni z pojisténi

Dusledky pro zakaznika v pFipadé poruseni
povinnosti vyplyvajicich z pojisténi

Platby vyplyvajici z pojistné smlouvy a
hrazené nad ramec pojistného (popf. zpiisob
metody vypoctu, neni-li mozné urcit jejich
vysi)

INTER PARTNER ASSISTANCE S. A., zapsana v obchodnim registru
vedeném Greffe de Tribunal de Commerce de Bruxelles pod
registracnim cislem 0415591055, jednajici prostfednictvim INTER
PARTNER ASSISTANCE, organizac¢ni slozky, ICO: 282 25 619, zapsané
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze

pod spisovou znackou A 59647.

Sidlo INTER PARTNER ASSISTANCE S. A.: Boulevard du Régent 7, 1000
Brusel, Belgie.

Sidlo INTER PARTNER ASSISTANCE, organizaéni slozky: Hvézdova
1689/2a, 140 62 Praha 4, Ceska republika.

Pojistitele.

V Ceské republice vykonava dohled nad ¢innosti pojistitele Ceska
narodni banka se sidlem Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1.

Stiznosti lze podat pisemné na adrese sidla pojistovny, ktera se ke
stiznosti pisemné vyjadri nejdéle do 30 pracovnich dnii od jejiho pfijeti,
nebo u Ceské narodni banky.

Pro mimosoudni feSeni sport z pojisténi je prislusna Kancelar
ombudsmana Ceské asociace pojistoven (www.ombudsmancap.cz)
nebo Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

Pfipadna Zaloba miZze byt podana u vécné a mistné prislusného soudu
v CR.
Pravni vztahy z pojistné smlouvy se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky.

Formuldr pro odstoupeni je ke staZzeni na adrese: https://www.axa-
assistance.cz/rady-a-tipy/materialy-ke-stazeni/. Tento formular
obsahuje i pokyny pro odstoupeni, véetné adresy mista, na které ma byt
oznameni o odstoupeni zaslano.

WWW.axa-assistance.com, www.axa.com

Zadny garanéni fond neni.

Je uveden v pfislusnych pojistnych podminkach a v ustanoveni
obcanského zakoniku.

Vyplyvaji z pfislusnych pojistnych podminek a ustanoveni ob¢anského
zakoniku.

Z&dné platby hrazené nad ramec pojistného nejsou.


http://www.ombudsmancap.cz/
http://www.coi.cz/
https://www.axa-assistance.cz/rady-a-tipy/materialy-ke-stazeni/
https://www.axa-assistance.cz/rady-a-tipy/materialy-ke-stazeni/
http://www.axa-assistance.com/
http://www.axa.com/



