Informace o zpracovani osobnich udaju

(E.ON Jistota)
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V tomto dokumentu jsou uvedeny zakladni informace o zpracovani Vasich osobnich udajd spolec¢nosti E.ON Energie, a.s.,

1C0: 260 78 2071 (déle jen ,E.ON" nebo ,My").

Vice informaci najdete na webové strance www.eon.cz v sekci Ochrana osobnich Gdajd.

Zpracovani Vasich osobnich tdajii bez souhlasu

Pro nize uvedené tcely budeme zpracovavat zejména Vase identifikacni
a kontaktni tdaje, bankovni a finan¢ni Gidaje, udaje o vyuzivani sluzeb,
udaje o chovani na webu, dalsi idaje z verejnych zdrojl, zejména

z vefejnych rejstfikl a telefonniho seznamu Géastnikd.

Plnéni smlouvy

Vase osobni idaje budeme zpracovavat, abychom Vam mohli pfipravit
smlouvu, uzavfit ji s Vami a pak ji plnit. Vzdycky budeme pracovat jen
s témi udaji, které k tomu opravdu potiebujeme.

Plnéni zakonné povinnosti
Vase osobni Udaje budeme zpracovévat ke splnéni nasi zékonné povinnosti
vyplyvajici zejména ze zdkona ¢. 458/2000 Sb., energeticky zakon.

Opravnéné zajmy

Vase osobni idaje budeme zpracovavat na zékladé naseho opravnéného
zajmu pro Ucely zlepSovani zékaznické zkusenosti, PR a posilovani znacky,
statistiky a evidence, ochrany pravnich narokd a provoznich potreb.
Proti takovému zpracovani mate pravo kdykoli podat namitku a uplatnit
ji zplisobem, ktery je uvedeny v pfislusnych informacich o zpracovani
osobnich udajh.

PFimy marketing

Vase osobni idaje budeme zpracovavat na zékladé naseho opravnéného

zajmu pro:

« nabizeni nasich produkt a sluzeb, které souviseji s produkty
a sluzbami, které vam jiz poskytujeme; nabidku od nas mizete
dostat elektronicky (zejména SMSkou, e-mailem nebo pres socialni
sité), klasickym dopisem, osobné od nasich zaméstnanc( nebo
telefonicky: pro telefonické nabidky to vSak plati jen do Gcinnosti
narizeni o soukromi a elektronickych komunikacich, tzv. ePrivacy,
nebo obdobného pravniho predpisu;

«  posouzenivaseho zajmu o jiné produkty a sluzby, tedy posouzeni
vaseho zajmu o produkty, které bezprostfedné nesouviseji s produkty
a sluzbami, jez vam jiz poskytujeme; posouzeni se mlze vztahovat
i k produktdim a sluzbam jinych subjektd, a zahrnuje provadéni
souvisejicich analyz a nabizeni produktd pfi osobnim kontaktu.

Proti takovému zpracovani mate pravo kdykoli podat namitku.

Pokud jste zastupce zakaznika

Pokud zastupujete osobu, ktera je nasim zakaznikem, berete na védomi,
Ze Vase identifikacni a kontaktni Gdaje budeme zpracovavat na zakladé
opravnéného zajmu pro ucely pFipravy, uzavieni a plnéni smlouvy

se zakaznikem, ochrany pravnich narokd a provoznich potfeb. Proti
takovému zpracovéani mate pravo kdykoliv podat namitku. Prosim
vezméte na védomi, Ze mate povinnost informovat zakaznika o tom,
jak zpracovavame jeho osobni udaje.



Informac¢ni memorandum
AYA o zpracovani osobnichudaju
v souvislosti se sjednanim pojisténi

Rédné zpracovani Vasich osobnich tidajli je pro nas velice dlileZité. Proto klademe velkou vahu na jejich ochranu. Timto bychom Vam radi poskytli podrobné
informace o tom, proc a pro jaké ucely Vase osobni Udaje zpracovavame, o pravech, kterd v souvislosti s jejich zpracovanim mate, aleijiné informace, které
pro Vs mohou byt ve spojeni se zpracovanim Vasich osobnich udajd dilezité.

Rédi bychom Vs ujistili, 7e ve skupiné AXA dodrzujeme pfisna pravidla stanovujici, ktefi zaméstnanci maji k Vasim osobnim Gdajdim pristup a které osobni
Udaje je mozné zpracovavat. Seznamte se prosim s nize uvedenymiinformacemi, které jsme pro Vas v souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich tdaj
pripravilitak, aby byl pro Vas tento dokument co nejvystiznéjsi a maximalné uzitecny.

Informace o zpracovani vasich osobnich udaju
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. Zdroje, ze kterych osobni Udaje pochazeji

1. Spravce osobnichudaja

Spravcem osobnich tdajt je takovy subjekt, ktery sdm nebo spole¢né s jinym stanovuje Ucely a prostredky zpracovéni Vasich osobnich iidajd. Typicky se bude
jednat o spolecnost, které své osobni Udaje poskytujete.

Vtomto prlpade je spravcem Vasich osobnich idajid INTER PARTNER ASSISTANCE S.A., ¢len skupiny AXA, se sidlem Boulevard duRégent 7, 1000, Brusel, Belgie,
pOanka]ICI na tzemi Ceskérepubliky prostiednictvim INTER PARTNERASSISTANCE, orgamzacmslozky,ICO 28225619, sesidlemPraha4, Hvézdova1689/2a,
PSC 140 62, zapsana u Méstského soudu v Praze pod spisovou znackou A 59647 (déle jen , AXA Assistance").

2. Povérenec pro ochranu osobnich udaja

AXA Assistance dale ustanovila PovéFence pro ochranu tdajl, ktery dohlizi na Fadné zpracovani osobnich tdajl (tzv. DPO) za spravce.

Vedkeré nezbytné vzory pripadnych dotaz{l nebo 7adosti naleznete na nasi webové strance, ktera je uréena specialné pro ochranu osobnich Udajd
www.axa-assistance.cz/ochrana-osobnich-udaju

Dle Vasich preferenci a moznosti nés mlzete kontaktovat rdznymi zplsoby:
- e-mailem ochranaudaju@®axa-assistance.cz
- pres kontaktni formuldF na webovych strankach www.axa-assistance.cz/ochrana-osobnich-udaju.

S jakymikoli dotazy souvisejicimi se zpracovanim Vasich Gidajdl se mizete obrétit na PovéFence pro ochranu osobnich Gidajd a uplatnit sva prava na ochranu
svych osobnich Gdajd, jak je popsano nize.
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3. Ucel zpracovani osobnich udaji

Ucelem zpracovani osobnich Gdajl v ramci pojisténi je:

- sjednéni pojiéténi a plnéni z n&j, véetnd vyhodnoceni pojistného rizika - pravnim zékladem zpracovéni je nezbytnost zpracovéni osobnich tdajli pro sjednani
pFislusného pojisténi a plnéni z néj;

- automatizované vyhodnoceni pojistného rizika jako soucast profilovani pred sjednanim pojisténi - pravnim zakladem zpracovani je splnéni zékonné
povinnosti spravce;

- spInéni povinnosti spravce v souvislosti s povinnostmi podavat reporty - pravnim zékladem pro toto zpracovani jsou zakonem definované povinnosti, které
jsme povinni dodrzovat;

- kontrola sankénich seznamd a CRS! - pravni zéklad pro zpracovéni idajli je nezbytnost pro spinéni zakonné povinnosti ulozené spravci v dlisledku pravnich
predpisttykajicich se napt. prani$pinavych penéz &ipravnich predpist o automatické vyméné& dafiovychinformacisjinymizemémi;

- uplatnéni narok{ v souvislosti s Vasim pojisténim - pravnim zakladem zpracovani (idajt je nezbytnost zpracovani osobnich tdajd v souvislosti s plnénim
prav a povinnosti z pojisténi a dalSich zakonem definovanych povinnosti;

- vrdmci procesu likvidace pojistnych udalosti mizeme ovéFovat Va$ zdravotni stav - pravnim zékladem pro toto zpracovani je poskytnuti plnéni z pojistén,
spInéni zékonné povinnosti spravcem, a pokud to vyZzaduji pravni predpisy, souhlas, ktery ndm mizete udélit;

- prostiedky boje s pojistnou kriminalitou - prvnim zékladem zpracovéni idajt je nevyhnutelné zpracovani pro opravnény zajem spravce osobnich tdaj;
opravnénym zadjmem spravce je jeho schopnost boje a postihu deliktl spachanych ke $kod& pojistovny;

- zajisténi rizik - pravnim zékladem zpracovéni idajt je nezbytnost zpracovani k uplatnéni oprévnéného zajmu spravce; opradvnénym zajmem spravce je
snizeni pojistného rizika spojeného se zajistnou smlouvou uzavienou mezi pojistovnou a zajistitelem;

-V prlpade pojisténi odpovednost| za $kodu zplsobenou provozem vozidla sdilime tdaje o poystenych vozidlech a pfipadnych pojistnych udalostech
sCeskou kancelafi pojistitell - pravnim zakladem pro toto zpracovani osobnich Gidajd je pInéni nasi zakonné povinnosti;

- uloZeni dokumentace b&hem retenéni doby - prévni zéklad pro zpracovéni idajli je nasi pravni povinnosti a opravnénym zajmem; opravnénym zajmem
spravcejeuchovéavatdokumenty béhem promicecichhit, aby bylomoznéprokézaturcité skute¢nosti, napt. v pfipadé moznéhosoudnihosporu;

- statistické icely - pravnim zakladem pro zpracovani je spinéni zdkonné povinnosti a napinéni opravnénych zajmd spravce; opradvnénym zajmem spravce
je vyhodnocovat parametry rizikovosti a profitability pojistného kmene, a tak snizovat rizika na néj plsobici, vyhodnocovat tcinnost distribu¢nich kanald
a optimalizovat obchodni strategii.

Pokud budou zpracovavany zvlastni kategorie Vasich osobnich (idajd (obvykle Udaje tykajici se zdravotniho stavu), jejich obsah a rozsah bude vzdy co
nejmensipro spinéniuritého Gcelu. Zpracovani mize byt provadéno na zakladé nésledujicich pravnich titull:

- zpracovanije nezbytné pro uréeni nebo plnéni narokd z pojisténi, zejména ndroku na poskytnuti pojistného plnéniz pojisténi;
- zpracovani je nezbytné pro statistické ucely;
- zpracovani je nutné pro ochranu Zivotné dileZitych zajmd subjektu Gdajd;

- souhlas, ktery ndm mizete udélit.

4. Kategorie shromazdovanych osobnich Gdajt

V této Casti jsou popsany kategorie zpracovdvanych osobnich Udajd véetné piikladl a Gceld zpracovani:

- Zakladni identifika¢niudaje 5
Vasekrestnijménoaprijmeni,datumnarozeni, rodnécisloaupodnikateleobchodnifirmu, ICOasidlo, abychomVasspravnéidentifikovali.

- Kontaktni udaje
Postovni adresu, telefonni Cislo, adresu elektronické posty, abychom s Vami mohli komunikovat.

- Informace tykajici se Vaseho pojisténi
Ponechavame siinformace o produktu, ktery jste si zvolili a jeho obsahu, pfipadné o vSech pfipojisténich, Vas priblizny vék, cilovou destinaci u cestovniho
pojisténi a délku trvani pojisténi.

- Informace o pojistnych udalostech
Zpracovavame informace o pojistnych udalostech a vysledcich $etfeni pojistnych uddlosti, o i¢astnicich udalosti, svédcich, véetné policejnich protokoll
ainformaci v nich obsazenych atd.

- Dal3i osobni udaje, které nam poskytnete v pribéhu pojisténi
Mohou to byt Udaje poskytnuté v rdmci sjednani pojisténi, likvidace Vasi pojistné udalosti, idaje ze zaznamd telefonickych hovorl nebo jiné interakce mezi
Vamianamiadalsiudaje, které zpracovavame pro splnéninasi pravni povinnostinebo za Gi¢elem nasich opravnénych zajmd.

1CRS (Common Reporting Standard) - predpis, kterym se stanovi automaticka vymeéna informaci v globalnim formatu.




5. Prijemcinebo kategorie pFijemci osobnich Gidajl

Garantem ochrany a Fadného zpracovani Vasich osobnich tdajt je dle zakona spravce téchto tdajd. Stejné pozadavky jsou kladeny i na spole¢né spravce
Vasich osobnich idajt. Spravce & spoleéni spravci mohou pro zpracovani idajl vyuZit dalsi subjekt, tzv. zpracovatele, ktery na zékladé zvlastniho zakona
nebo s povérenim ¢i zmocnénim spravce nebo spole¢ného spravce zpracovavé osobni Udaje. V téchto pripadech je smluvné i zakonem garantovana stejna
ochrana Vasich tdajd, jako je tomu u AXA Assistance. Zpracovatelé zpracovavaji Vase osobni (idaje na zékladé zvIastni smlouvy o zpracovani osobnich tdajd,
kterou s ndmi majf uzavfenou a podle nadich pokynd.

Vase osobni Gdaje mzou byt postoupeny nésledujicim kategoriim piijemct:

- pojistovnam a zajistovnam,

- organizacim, které zpracovavaji osobni Udaje na nasi Zadost - jedna se mimo jiné o poskytovatele IT sluZeb, marketingové agentury, pojistovaci
zprostredkovatele;

- poskytovatellim servisnich sluzeb - likvidaci $kod zpojiténi, poskytovateldm asisten¢nich sluzeb v zavislosti na Vagem pojistént.

Nejvyznamnéjéimi zpracovateli Vasich osobnich Gdajl jsou:

- Poskytovatelé servisnich, zeiména asistencnich a likvidacnich sluZzeb
AXA ASSISTANCE CZ, s.r.0.; ICO: 25695215

- Poskytovatelé IT
AXAGROUPOPERATIONSSAS, 81, ul. MstislavRostropovitch, 65017, Pafiz, Francie
STRATOS.INF.CZs.r.0.; 1€0: 28250222
STRATOS Informatic spol. s r.0.; ICO: 14888840
Sprinx systems a.s.; ICO: 26770211
Mobile Internet s.r.0.: ICO: 29021251
PayU S.A., Polsko (platby); NIP: 779-23-08-495

Né&které Vase osobni (idaje mizeme sdilet s jinymi spole¢nostmi v ramci celosvétové plsobici skupiny AXA, které ndm pomahaii se zajidténim urcitych
sluzeb, a to veetné vyFizovani poskytovani asistencnich sluzeb 24 hodin denné, 7 dni v tydnu ¢i ndm pomahaji nap. s nahravanim telefonnich hovord.
Tyto koncernové spole¢nosti budou jednat nasim jménem a my zlstavame odpovédni za to, jakym zplsobem Vase osobni (idaje pro tyto Gcely uzivaiji.

Mlzeme také Vase osobni Gidaje sdilet s jinymi spole¢nostmi v rdmci celosvétové plsobici skupiny AXA za Gcelem fizeni naklad{ na pojistné udalosti,
zlepSovani produktd, personalizace nabidky produkti a prevence nebo detekce podvodného jednani. Dale mlizeme tyto tdaje pouzivat pro statistické tcely.

Tyto spolecnosti nebudou schopny z informaci, které jim poskytneme, identifikovat Zadnou individudini osobu, tj. ani Vas.

Vase osobni Udaje dale mdzeme predat nasledujicim osobam:
- subjektdim veFejné spravy a statnim organdim, pokud to dovoluje zékon,

- tfetim stranam, které jsou zapojeny do probihajicich nebo potencialnich soudnich fizeni, nebo takovym tfetim stranam, které nam pomahaji prosazovat
nebo branit nade zdkonnd prava. Informace mizeme sdilet naptiklad s nagimi pravniminebo jinymiodbornymi poradci;

- spolec¢nostem v ramciskupiny AXA v rozsahu, v némz jste nam poskytlisouhlas nebo kde nam to povoluje nebo uklada zakon.

6. Predavani osobnich udaji do treti zemé

Vase Uidaje mohou byt predavany do tfeti zemé, a to zejména v pripadé, kdy je to nezbytné pro poskytnuti pojistného plnéni v ramci Vaseho pojisténi
(obzvldsté v pripadé cestovniho pojisténti).

Jednéa-liseoprevadénimimo Evropsky hospodatsky prostoraSvycarsko, tak skupinaAXAzavedlaopatieninaochranuVasich osobnich tidajt.

V pipadech, kdy by byly Vase osobni idaje predavany do zemi mimo Ceskou republiku a Evropsky hospodafsky prostor a Svycarsko, zajistime, aby byla
dodrzena stejnd Uroveri ochrany, jakou pozaduji GDPR a ¢eské zakony upravujici ochranu osobnich tdajd.

Ochrana osobnich tdajl se v takovych pfipadech zajisténa dodrzovanim:

- zadvaznych podnikovych pravidel skupiny AXA;

- standardizovanych doloZek o ochran& osobnich tidajd, které byly p¥ijaty Evropskou komisi;
- standardizovanych smluvnich doloZek schvalenych statnimi regulatornimi organy;

- kodexu chovani skupiny AXA;

- schvélenych certifikaénich mechanism{;

- rozhodnuti o odpovidajici ochrané (staty s odpovidajici ochranou osobnich tidajt).

Vade osobni idaje také mizeme prevadét ve zvlastnich situacich stanovenych zakonem, jako napt. kdy? je pfevod nezbytny pro pinéni z pojisténi, a kdyz je
pievod nezbytny pro cely ochrany Vasich zivotné dlileZitych zajmG nebo Zivotné dlleZitych zajmé pojisténych osob, obzvIasté v rémci cestovniho pojisténi,
kdy jedname tak, abychom chranili zdravi ¢i zivot pojisténych.
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7. Doba, po kterou budou vase osobni idaje uchovavany

Vase osobni (idaje budou uchovavany celou dobu, po kterou mizete uplatnit naroky z Vaseho pojisténi nebo kdy vyprsi povinnost uchovavani tdajd, jak ji
uklada zakon, obzvlaté povinnost archivace G&etnich dokladd a pfedpisy o mezinarodnim zdanéni.

Vase osobni Udaje poskytnuté v ramci pojisténi budou ulozeny po dobu 10 let od zaniku takového pojisténi.

Retenéni doby likvidacnich spisi jsou definovény jako vysledek plisobeni mnoha kritérif, jako napt. zda §koda nastala na odpovédnostnim riziku nebo zda
vramcikonkrétnipojistné udalosti nastaly uddlostijako anuita, regres nebo soudnispor. Do retenéni doby je vzdy zahrnuta promlceci lh{ta.

Retenéni doby dalsi dokumentace jsou definovany na zékladé pFislu$nych zékonnych ustanoveni véetn& promlicecich Ihit nebo napf. darfiové a Gcetni
legislativy.

Kdyz nakladame s osobnimi Gdaji, uplatfiujeme zasadu minimalizace, coz znamena, ze jakmile doba, po kterou mdme povinnost uchovavat Vase osobni idaje,
uplyne, dojde v nasich databazich a informacnich systém{ k anonymizaci Vasich osobnich idajl. V rdmci skupiny AXA mame zavedena pfisné interni pravidla
pro ochranu soukromi, kterd zajistuji, Ze (idaje nejsou uchovavany déle, nez jsme k tomu opravnéni i povinni.

8. Prava subjektuudaji
Méate v0¢i ndm pravo pozadovat pFistup k Vagim osobnim tdajim, jejich zmény, vymazy nebo omezeni jejich zpracovani a predavani.

Pro pfipad, kdy jsou Vase tdaje zpracovavany na zakladé Vami udéleného souhlasu, mate pravo sv{j souhlas se zpracovanim osobnich tidajt kdykoli odvolat
vrozsahu, vnémzbyludélen, aniz by tim byla dotena zékonnost zpracovaniv dobé platnosti pred timto odvolanim.

Bez ohledu na préva uvedend vyse, jste opravnéni vznést namitku vici zpracovani Vasich osobnich udaja:

- pro Ucely pfimého marketingu;

- pokudjezpracovaninezbytnékprovedenitlohy pinénéveverejnémzajmunebojakosoucastvykonuverejné mocisvérenéspravcitdajd;
- pokud je zpracovani nezbytné pro tcely vychazejici z pravné podlozenych zajm{ sledovanych spravcem osobnich tdajli nebo treti osobou.

Vezméte prosim na védomi, Ze skupina AXA nikdy neprodava vase osobni daje.

Zjistite-li nebo se budete domnivat, Ze Vase osobni Udaje i nadale zpracovavame v rozporus ochranou Vaseho soukromi nebo platnou legislativou,
méte pravo pozadovat vysvétleni nebo méte pravo podat stiznost k dohledovému organu - Ufadu pro ochranu osobnich tdajl. Veskeré nezbytne
74dostinebo odpovédinacasto kladené otazky naleznete na nasiwebové strance, ktera je uréena specialné pro ochranu osobnich idajd
www.axa-assistance.cz/ochrana-osobnich-udaju.

9. Poskytovani osobnich Gdajli ze zakona nebo ze smlouvy

Poskytovani osobnich Gidajdl v souvislosti se sjednanim pojisté&ni neni povinné, avéak je nezbytné k pinéni z pojidténi a k vyhodnocent pojistného rizika.
Bez poskytnuti osobnich Gidaj neni moZné pojisténi sjednat.

10. Existence automatizovanéhorozhodovani

Informace, které jste uvedli v rémci sjednéni pojisténi, budou z d@ivodu vyhodnocent pojistného rizika pfedmétem automatizovaného zpracovani v systémech
AXA Assistance.

Mate pravo vznést namitku proti takovému automatizovanému zpracovavani. Pokud vsak tak ucinite, nebude mozné pojisténi sjednat a takova namitka
bude povazovana za odvolani zadosti o sjednani pojisténi. Taktéz mizeme pouzit prostredky automatizovaného zpracovéni a profilovani s cilem prizplisobit
nabidku nasich sluzeb Vasim potfebam v pfipadé, Ze zpracovavame Vase Udaje pro Ucely pfimého marketingu.

11. Zdroje, ze kterych osobni idaje pochazeji

Vramci likvidace pojistnych udalosti mohou byt Vase osobni (idaje ziskany prostiednictvim riznych zdrojl, jako jsou jiné pojistovny, policie, svédci, Ceské
kancelaF pojistitelﬁ atd.

vvvvv

neprimé&rené Usili a mohlo by znemoznit nebo vazné ztizit dosazeni cilG takového zpracovani.



http://www.axa-assistance.cz/ochrana-osobnich-udaju

