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Podminky uzivani sluzby Energie24
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Obecna ustanoveni

Sluzbu Energie24 (dale také jako ,E24") bezplatné poskytuje spole¢nost E.ON
Energie, a.s., se sidlem: F.A. Gerstnera 2151/6, Ceské Budé&jovice 7, 370 01
Ceské Budéjovice, ICO: 26078201 (dale jen ,Poskytovatel”).

Tyto Podminky uzivani sluzby E24 se vztahuji na fyzické osoby podnikajici

a pravnické osoby, které od Poskytovatele odebiraji elektfinu, plyn nebo
sluzbu (dale jen ,Zakaznik”).

Zakaznik uziva E24 prostfednictvim vlastniho uzivatelského uctu.

Zéakaznik se zavazuje postupovat v souladu s uzivatelskym manudlem sluzby
E24 dostupnym v uzivatelském Gctu Zakaznika (dale jen ,Manual”).

Uzivanim E24 vyjadfuje Zakaznik souhlas s nasledujicimi Podminkami uzivani.

Pristup a zabezpeceni uzivatelského tictu

Uzivani E24 vyzaduje zfizeni uzivatelského uctu, na zdkladé kterého
Poskytovatel umozni Zakaznikovi bezplatné vyuzivat elektronicky pfistup k
informacim, které souvisi s jeho odbérnym mistem ¢i se sjednanou sluzbou
mezi Zdkaznikem a Poskytovatelem prostrednictvim E24.

Zéakaznik se zavazuje, Ze nebude svij uzivatelsky ucet ani jednotlivé udaje
umoznujici pFistup k uZivatelskému uctu zpfistupriovat neopravnénym
osobam. Zakaznik zabezpedi tcet i tyto idaje proti zneuZiti. V rdmci tohoto
zavazku bude Zakaznik pfedevsim dodrZovat nasledujici opatfeni:

e prihladovaci e-mail (uzivatelské jméno), heslo ani dalsi udaje
umoznujici pristup k Vasemu uzivatelskému tctu nikomu

e nesdélujte ani nezpfistupnujte a maximalné je chrante,

e pouzivejte bezpecnd a silna hesla (za silné heslo je povazovana
kombinace osmi znakd kombinujici mald a velka pismena,
Cislice a symboly). Nepovolujte v prohliZeci zapamatovani hesla
a heslo pravidelné ménte,

e E24 pouzivejte jen, pokud k pfistupu vyuzivate zafizeni,
software a internetové pfipojeni zarucujici bezpecnost
a dostate¢nou ochranu pred zneuZitim,

. odhlaste se z E24, pokud nebudete mit zafizeni, ze kterého na
E24 pfistupujete, pod kontrolou (napf. kdyz se vzdalite od
pocitace) nebo kdyz ukondéite uzivani E24,

e neprodlené oznamte Poskytovateli na businessline@eon.cz
kazdou skutecnost, kterd by mohla zpUsobit zneuziti Vaseho
uctu.

Kazda opravnéna osoba je povinna dodrzovat vyse uvedena opatteni, pficemz
Zéakaznik je povinen kazdou opravnénou osobu o téchto podminkach poucit.
Poskytovatel chrani proti zneuziti uZivatelsky tcet a zdkaznicka data vyjma
pripad(, kdy bez zavinéni Poskytovatele ke zneuziti dojde v dsledku
vyzrazeni nebo zpfistupnéni prihlaovaciho emailu (uzivatelského jména),
hesla ¢i dalsich udaji umoznujicich pfistup k uzivatelskému uctu.

Jakékoli zneuziti E24 je zakdzéano a zaklada povinnost nahradit vzniklou Gjmu.
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Uzivani E24 (vzajemna komunikace, piehled o jednotlivych smlouvach
a produktech, sprava smluv Zakaznika, nakup energii)

E24 umoznuje vzdjemnou komunikaci (napf. zasilani a pfijimani ozndmeni,
zakaznickych pozadavka, i jinych sdéleni) mezi Zakaznikem a
Poskytovatelem, ktera se stavi na roven a doplfiuje jiz uzivané zpisoby
komunikace Zakaznika a Poskytovatele, které si Zakaznik a Poskytovatel
sjednali v rdmci jednotlivych smluv a platnych obchodnich podminek téchto
smluv.

Komunikace prostfednictvim E24 se povazuje za komunikaci v pisemné
formé, pficemz pisemna sdéleni zaslana prostfednictvim E24 druhé strané
se povazuji za dorucena do dispozi¢ni sféry druhé smluvni strany.

E24 umoznuje Zakaznikovi v rdmci jeho uzivatelského Gctu spravu takovych
smluv s Poskytovatelem, které v E24 pfifadi ke svému uzivatelskému actu.

V rdmci spravy jednotlivych smluv umoznuje E24 Zakaznikovi prostfednictvim
jednotlivych on-line formulaft zadat pozadavek na zménu nebo doplnéni
pfifazené smlouvy. Poskytovatel zpfistupnénim a Zakaznik uzitim takového
on-line formulare projevuiji souhlas s timto novym zplsobem zaslani
pozadavku. Zakaznik pozada o zménu vyplnénim ddajd do on-line formulare
a naslednym odeslanim pozadavku.

Nakup energii/sjednani technickych hodnot a jina pravni jednani realizovana
prostfednictvim E24 budou smluvnimi stranami provadéna v souladu se
Smlouvou o zfizeni sluzby E24, s pfislusnou smlouvou, na zakladé které

je Zakaznikovi dodavana elektfina/plyn a s Manualem.

Zakaznik odpovida za aktualnost, spravnost a tplnost udajt a dalsich
informaci, které v rdmci E24 uvede nebo sdéli.

E24 dava Zakaznikovi zékladni prehled o jednotlivych sluzbach a produktech,
které ma sjednany na zakladé pfifazenych smluv. Tento zpfistupnény prehled
ma informativni charakter a uvadi vybrané udaje tykajici se jednotlivych
smluvnich vztaht mezi Zakaznikem a Poskytovatelem. Poskytovatel vzhledem
k bezplatnému charakteru poskytované sluzby E24 nezarucuje tplnost

a spravnost informaci zpfistupnénych prostrednictvim E24.

Zavérecna ustanoveni

Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto Podminky uzivani jednostranné meénit
nebo zcela nahradit novymi podminkami uzivani. Oznameni, které bude
obsahovat nové znéni podminek uzivani a datum Gcinnosti této zmény,
doruci Poskytovatel Zakaznikovi prostfednictvim E24 nejpozdéji 1 kalendarni
meésic dopredu. V pfipadé, Zze Zakaznik s navrzenou zménou Podminek uzivani
nesouhlasi, mize uzivani E24 kdykoliv ukongit. V pfipadé, ze bude Zakaznik
uzivat E24 i po datu Gcinnosti zmény podminek uzivani, plati, Ze s novym
znénim podminek uzivani souhlasi.

Poskytovatel si vzhledem k bezplatnému charakteru poskytované sluzby E24
vyhrazuje pravo provoz nebo uzivani E24 bez udani divodu kdykoliv pferusit,
nebo omezit (napf. z diivodu udrzby produktti nebo zpracovani dat).
Poskytovatel vzhledem k bezplatnému charakteru poskytované sluzby E24
neodpovidd za majetkovou ani nemajetkovou Ujmu, kterd Zakaznikovi
vznikne v souvislosti s E24. Zejména neodpovida za nasledky vypadku sluzby
E24, za nasledky zpfistupnéni uzivatelského uctu, telefonu nebo emailu treti
osobé Zakaznikem, za nasledky tniku zakaznickych dat zplisobené zavadnym
stavem zafizeni, softwaru nebo pfipojeni vyuzitych pro pfistup do E24 nebo
jejich zneuzitim, ani za nasledky zneuziti E24 tfeti osobou.

Zakaznik maze uzivani E24 kdykoliv ukoncit.

V pfipadé, Ze Zakaznik nebude mit s Poskytovatelem uzavienou Zadnou
platnou smlouvu, je Poskytovatel opravnén zrusit Zakaznikovi uZivatelsky ucet
po uplynuti 18 mésict od ukonceni posledni platné smlouvy a ukon¢it tim
moznost uzZivani E24 Zakaznikem.

Tyto Podminky uzivani jsou platné a ucinné od 22. 3. 2026

E.ON Energie, a.s.


mailto:businessline@eon.cz

