Obchodni podminky pro poskytovani sluzby E.ON Servis kotla

(dale jen ,obchodni podminky” nebo ,0P")

Uvodni ustanoveni
Obchodni podminky upravuji préva a povinnosti zakaznika a zprostredkovatele vznikajici vyhradné pfi zprostredkovani sluzby
,E.ON servis kotld” u smluvniho partnera zprostfedkovatele uzavienim Smlouvy o zajisténi sluzby E.ON servis kotlt (dale jen
,Smlouva o zajisténi sluzby”) prostfednictvim on-line formuldre umisténého na internetové adrese www.eon.cz/serviskotlu
nebo prostrednictvim telefonniho hovoru (déle jen souhrnné ,on-line sjednani sluzby”) nebo prostrednictvim uzavieni smlouvy
v pisemné podobé.
Zprosttedkovatel je obchodni spole¢nost E.ON Energie, a.s., IC: 24269760, se sidlem Ceské Budéjovice, F. A. Gerstnera 2151/6,
PSC 370 49, IC: 26078201, DIC: CZ26078201, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budgjovicich
odd. B, vlozka 1390.
Smluvnim partnerem zprostiedkovatele se rozumi obchodni spole¢nost, ktera je uvedena v dokumentu ,Uzemni pokryti véetné
seznamu smluvnich partner( spole¢nosti E.ON Energie, a.s., ktefi plisobi v pfislusném Gzemi dle mista plnéni”, a ktera je
poskytovatelem zprostfedkovanych sluzeb vzdy dle pfisludného Gzemi v zavislosti na misté plnéni ve smyslu Smlouvy
o zajisténi sluzby E.ON servis kotl (déle jen ,Partner”). Dokument ,Uzemni pokryti véetn& seznamu smluvnich partnerd
spole¢nosti E.ON Energie, a.s., ktefi plsobi v pfislusném Gzemi dle mista plnéni” je k dispozici na internetovych strankach
www.eon.cz/serviskotlu a spole¢nost E.ON Energie, a.s. je opravnéna tento seznam pribézné jednostranné aktualizovat.
Sluzbou se rozumi zajisténi havarijni sluzby u Partnera a zajisténi realizace jednordzové ro¢ni kontroly plynového zafizeni
a/nebo kontroly spalinovych cest (kominu) zakaznika u Partnera v rozsahu dle vyhlasky ¢. 85/1978 Sb., o kontrolach, revizich
a zkouskach plynovych zafizeni a nafizeni vlady ¢. 91/2010 Sb., o podminkach pozarni bezpecnosti pfi provozu komind,
koufovodU a spotrebictl paliv tj. realizace kontroly vzdy jeden krat za 12 bezprostfedné po sobé jdoucich kalendarnich mésict
v rozsahu uvedeném déle v téchto podminkach (déle také jen “servis”).
Zajisténim havarijni sluzby se rozumi zajisténi nepretrzitého provozu havarijni linky (tj. 24 hodin denné; pondéli-nedéle véetné
statnich svatkd) (dale jen ,sluzba havarijni linky”). Zakaznik je oprdvnén nahladovat zavady na lince E.ON 844 202 203, kterd
bude pomoci automatu presmérovana na havarijni linku Partnera. Nasledné planovani vyjezdu je vzdy konzultovdano mezi
dispecinkem Partnera a zékaznikem prostfednictvim havarijni linky, a to v pracovni dobé od 7:00 - 16:00. Zdvada bude
Partnerem odstranéna vzdy od 7:00 do 21:00, a to nejpozdéji do 24 hodin od prokazatelného nahlaseni zavady. V opatném
pripadé bude Partner zékaznika informovat o ndhradnim nejblizsim mozném terminu. Prokazatelnym nahlaSenim zévady se
rozumi zaznamenany telefonni hovor na lince Partnera.
Servis a sluzba havarijni linky budou déle v téchto obchodnich podminkach oznacovéna i jen jako ,sluzba”.
Naklady na odstranéni zavady si hradi zdkaznik sdm. Cena préace se fidi aktualnim cenikem servisnich praci Partnera, ktery je
uverejnén na www.eon.cz/serviskotlu.
Realizaci jednorazové ro¢ni kontroly plynového zafizeni a kontroly spalinovych cest (kominu) se rozumi ro¢ni kontrola plynového
zafizeni nebo ro¢ni kontrola spalinovych cest (kominu), kterd zahrnuje nasledujici ¢innosti:
Jednoréazova ro¢ni kontrola plynového zatizeni
Kontrola topného systému - kontrola obsahuje:
kontrolu filtru otopné soustavy
kontrola tésnosti spojil - okruh topné vody
doplnéni topného média do soustavy
odvzdusnéni otopné soustavy
kontrola expanzomatu do 30!
Kontrola funkci bezpe¢nostniho fetézce - kontrola obsahuje:
Kontrolu funkce havarijniho termostatu
Funkce ioniza¢ni elektrody
Funkce manostatu tlaku vzduchu
Funkce pojistného ventilu
- Funkce snimace zpétného toku spalin
Kontrola vyméniku topného systému - kontrola obsahuje:
Kontrola na strané spalovani - ¢isténi (suché)
Kontrola na strané topného systému - ¢isténi
Kontrola plynovych ¢asti - méreni
Kontrola tésnosti plynovych spojl kotle
Tlak plynu na vstupu do zafizeni”
Tlak plynu pfi startu
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Tlak plynu pfi minimalnim vykonu
Tlak plynu pfi ohfevu topného systému
Tlak plynu pfi ohfevu TUV
Méreni emisi - U¢innost spalovani kotle se provadi u kazdého kotle
4-pascalovy test - pouze u atmosferickych kotlt skupiny ,B”
Jednorazova roéni kontrola spalinovych cest (kominu)
- vizudlni kontrola spalinové cesty
+  zaméfeni spalinové cesty
+ vycisténi spalinové cesty
-+ vystaveni zpravy o kontrole a ¢isténi spalinovych cest
Vystupem servisni prohlidky (tj. vySe uvedené kontroly) je Partnerem vyhotoveny tzv. servisni vykaz.
Pripadné viceprace ¢i pouzity drobny material spojeny s opravou zafizeni si hradi zakaznik sdm. Cena vicepraci se fidi aktualnim
cenikem servisnich praci Partnera, ktery je uverejnén na www.eon.cz/serviskotlu.
Zafizenim se rozumi:
«  Plynovy pratokovy ohfivac (karma)
- Plynovy kotel atmosfericky - turbo
+ Plynovy kotel kondenza¢ni; atmosfericky kotel skupiny ,B”
- Spalinové cesty (komin)
Sluzba je poskytovéna pouze pro zafizeni resp. plynové spotfebice s maximalnim vykonem 50 kW.
Je-li smlouva o zajisténi sluzby uzavirédna s fyzickou osobou mimo rémec jeji podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu jejiho povolani, je tato fyzickd osoba spotrebitelem ve smyslu prislusnych pravnich predpisti a ma
proto prava a povinnosti, kterd takovymto osobdm nalezeji.
Naklady na pouziti prostfedku komunikace na dalku (napf. ndklady na internetové pripojeni, telefonni poplatky, poplatky jiné
datové komunikace, postovné) vzniklé zakaznikovi jejich pouzitim pfi uzavirdni smlouvy o zajisténi sluzby si nese zékaznik
sam s tim, Ze jejich vy3e zavisi na podminkach, které ma sjednany s poskytovatelem dané sluzby. Zprostredkovatel v této souvislosti
neuctuje zdkaznikovi zadné dalsi poplatky.
Obchodni podminky jsou pfistupné v tisténé podobé v sidle zprostiedkovatele a v elektronické podobé na jeho webovych
strankdch www.eon.cz/serviskotlu v sekci ke stazeni” a je tak umoznéna jejich archivace, tisk, pfipadné jina forma reprodukce
dle volby zakaznika.
Z&kaznik si je védom, Ze odeslanim objednavky, ¢i vyslovenim souhlasu s témito obchodnimi podminkami v pfipadé objednani
sluzby pres telefon, ¢i podpisem smlouvy o zajisténi sluzby v pisemné formé stvrzuje, Ze se sezndmil s témito obchodnimi
podminkami pred uzavienim smlouvy o zajisténi sluzby, Ze je bez vyhrad akceptuje, a jeho jednani sméfuje k uzavieni smlouvy
o0 zajisténi sluzby se zprostfedkovatelem ohledné sluzby, kterou si zékaznik zvolil.
Pripadny spor spotfebitele se zprostiedkovatelem lIze fesit formou mimosoudniho vyfizovani stiznosti spotfebitel( (ADR).
Spotiebitel se miZe se svoji stiznosti obratit na Hospodarskou komoru Ceské republiky (www.komora.cz) prostrednictvim
jejich kontaktnich mist umisténych na tzemi Ceské republiky nebo elektronicky, pfipadné na nékteré ze sdruzeni na ochranu
spotrebitel(l. Kontakty na tato sdruzeni jsou dostupné na internetovych strankach Hospodarské komory Ceské republiky.
Sluzby fedeni stiznosti jsou poskytovany uvedenymi subjekty bezplatné. Spotrebitel ma moznost se rovnéz obratit se svoji
stiznosti na Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz), které je orgdnem statni spravy kontrolujicim a dozorujicim osoby
proddvajici nebo dodavajici vyrobky a zbozi na vnitini trh.
Smlouva o zajisténi sluzby je uzavfena do posledniho dne 12. mésice od zahdjeni t¢innosti smlouvy o zajisténi sluzby, nedojde-li
k jeji prolongaci.
Uginnost smlouvy o zajisténi sluzby nastéva:
- doslo-li k uzavieni smlouvy o zajisténi sluzby do 10. dne kalendarniho mésice véetné, pak prvnim dnem kalendarniho
meésice, ktery bezprostiedné nasleduje po kalendarnim mésici, ve kterém doslo k uzavieni této smlouvy.
- doslo-li k uzavieni smlouvy o zajisténi sluzby po 11. dni kalendarniho mésice véetné, pak prvnim dnem druhého
kalendarniho mésice, ktery bezprostfedné nésleduje po kalendarnim mésici, ve kterém doslo k uzavreni této smlouvy.
Automatickd prolongace: Doba trvani smlouvy o zajisténi sluzby se automaticky prodluzuje o nésledujicich 12 kalendarnich
meésicl, a to i opakované. Ustanoveni o automatickém prodlouzeni se nepouzije:
- pokud jedna ze smluvnich stran zasle nejpozdéji 20 dni pred ukonc¢enim smluvniho obdobi pisemné sdéleni druhé smluvni
strané, Ze trva na ukonceni smlouvy o zajisténi sluzby nebo
- pokud zékaznik neuhradi Zprostredkovateli alespon jeden poplatek od zahdjeni i¢innosti smlouvy o zajisténi sluzby.




. Objednavka a uzavfeni smlouvy

Poplatky za sluzbu nabizenou zdkaznikovi jsou uvadény vcetné cen, dani a vSech souvisejicich nakladl zprostredkovatele na

jeji pofizeni u¢tovanych zprostredkovatelem zakaznikovi.

Z&kaznik je opravnén sjednat sluzbu uzavienim smlouvy o zajisténi sluzby, a to pisemné, tstné prostrednictvim telefonu nebo

projevem viile prostfednictvim online formulare - za podminky fadné identifikace zakaznika a jednoznaéného uchovatelného

a uchovaného projevu vile.

Veskeré sluzby nabizené v rdmci on-line sjednéni sluzby jsou ndvrhem na uzavieni smlouvy s tim, ze smlouva o zajisténi sluzby

je uzavirena dorucenim objedndvky zékaznika zprostredkovateli, k ¢emuz dochazi u elektronické objednavky jejim doru¢enim

do webové aplikace on-line sjednani sluzby a v pfipadé sjednani sluzby prostfednictvim telefonu, vyslovenim souhlasu
zakaznika s nabidnutou sluzbou a jejimi podminkami.

Vybér sluzby a sjednéni ostatnich podminek prostiednictvim elektronické objednavky.

a. Objednavku sluzby zékaznik vytvori vyplnénim elektronického formulare na internetové strance slouzici pro on-line sjednani
sluzby.

b. PFi objednani sluzby voli zékaznik jednu z nabizenych variant sluzby. Nabidku nabizenych sluzeb a jejich variant méze

zprostiedkovatel pribézné dopliovat nebo ménit.

Zakaznik je povinen vyplnit veskerad povinnd pole objednavkového formulére oznacena hvézdickou.

d. Zéakaznik mad moznost pred vlastnim podanim objedndvky veskeré vyplfiované tdaje zkontrolovat, opravit a pfipadné
nepozadované varianty sluzby odstranit. Podani objednavky se déje kliknutim na tlacitko ,Odeslat objednavku”. Pokud
neni objedndvka ucinéna radnym zplsobem, je zdkaznik na chybéjici idaje automaticky upozornén a objednavka neni
podéna, dokud nedojde k odstranéni jejich nedostatkd.

e. Zprostredkovatel zékaznikovi potvrdi doruceni jeho objednavky a uzavieni smlouvy o zajisténi sluzby bez zbyte¢ného
odkladu od jejiho obdrzenti,

Zakaznik mize uzavrit smlouvu o poskytnuti sluzby i prostiednictvim telefonu nebo v pisemné podobé. Na prava a povinnosti

zakaznika a zprostiedkovatele pfi uzavirani smlouvy o poskytnuti sluzeb prostfednictvim telefonu nebo v pisemné podobé

se pouziji ustanoveni téchto obchodnich podminek s vyjimkou téch, ktera jsou vyslovné nebo svou povahou urcena jen pro
sjednani smlouvy o zajisténi smlouvy prostfednictvim elektronické objednavky.

Pokud doslo k uzavieni smlouvy o poskytnuti sluzby on-line sjednanim sluzby (tj. prostiednictvim elektronické objednavky

nebo telefonu) zasle zprostiredkovatel zékaznikovi elektronickou postou na adresu uvedenou timto zékaznikem nasledné

také Potvrzeni o uzavreni smlouvy obsahujici textovou podobu smlouvy o zajisténi sluzby, znéni obchodnich podminek v textové
podobé véetné souhlasu se zpracovanim osobnich Gdaj.

a. Potvrzeni o uzavfeni smlouvy o zajisténi sluzby déle obsahuje nejméné:

i. identifika¢ni udaje zprostredkovatele,

ii. identifika¢ni udaje zakaznika,

iii. datum uskute¢néni objednavky,

iv. identifikaci objednané sluzby,

v. cenu za sluzbu véetné dani a poplatkd a naklad(i souvisejicich s poskytnutim sluzby,

b. Neobdrzi-li z&kaznik Potvrzeni o uzavieni smlouvy o zajisténi sluzby nejpozdéji do péti pracovnich dnli od podéni objednavky,
ma se za to, Ze k uzavieni smlouvy o zajisténi sluzeb nedoslo, a zprostfedkovatel bude zakaznika informovat elektronickou
postou na adresu uvedenou zakaznikem o tom, Ze jeho objedndavka byla zrusena.

Smlouvu Ize uzavrit jediné v ceském jazyce.

Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy o sjednani sluzby pfi on-line sjednani sluzby vyplyvaji

ze shora uvedenych postupl objednavani sluzby a vzniku smlouvy o zajisténi sluzby.

Smlouvy o zajisténi sluzby jsou zprostredkovatelem archivovany v elektronické podobé po dobu 60 mésicl a nejsou pristupné

tretim osobdm (s vyjimkou osob, které nalezeji ke stejnému koncernu jako zprostredkovatel). V pfipadé zajmu zékaznika zasle

prislusnou smlouvu zprostredkovatel elektronicky na adresu zakaznika uvedenou v zadosti.

o

Ceny a platebni podminky a podminky poskytovani sluzby

Cena sluzby je sjednana jako smluvni. Tato cena je uvddéna vzdy véetné vedkerych dani a poplatkl spojenych s poskytnutim
sluzby dle obecné zavaznych pravnich predpist.

V cené sluzby jsou zahrnuty i néklady na dopravu do mista provedeni jednordzového ro¢niho servisu, avsak pouze pokud se
misto provedeni servisu resp. zafizeni, k némuz je sluzba sjednéna, nachézi na izemi, které je uvedeno v dokumentu ,Uzemni

Obchodni podminky pro poskytovani sluzby E.ON Servis kotla
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(dale jen ,obchodni podminky” nebo ,0P")

pokryti véetné seznamu smluvnich partner(i spole¢nosti E.ON Energie, a.s., ktefi plsobi v pfislusném tzemi dle mista pInéni”,
ktery je k dispozici na internetovych strankdch www.eon.cz/serviskotlu. V pfipadé Ze servis bude proveden na zafizeni, které
se nachazi mimo tato Uzemi, bude zékaznikovi i¢tovana k cené sluzby i doprava na misto provedeni servisu dle ceniku Partnera,
ktery je zvefejnén na webovych strankach www.eon.cz/serviskotlu.
Z&kaznik mé& zarucenu cenu sluzby platnou v dobé podéni objednavky.
Cena za sluzbu se hradi vzdy dopredu, a to bud’ v mési¢ni, ctvrtletni, pololetni nebo ro¢ni frekvenci na tGcet zprostiedkovatele
uvedeny ve smlouvé.
Mésicni vyse poplatku za jednotlivé druhy zafizeni je:

Plynovy pratokovy ohfiva¢ (karma): 59,- K¢/mésic/ks v&. DPH

Plynovy kotel atmosfericky - turbo: 79,- K&/mésic/ks v¢. DPH

Plynovy kotel kondenzacni; atmosfericky kotel skupiny ,B": 99,- K&¢/mésic/ks v¢. DPH

Spalinové cesty (komin): 69,- K&/mésic/ks v¢. DPH
Celkovy poplatek se vypocte jako soucin mési¢ni ¢astky dle zvoleného zafizeni (tzv. ,x") a poctu mésict v zékaznikem zvoleném
obdobi ( tzv. ,y"). Vzorec: z = x*y. V pfipadé, Ze si zakaznik zvoli zajisténi sluzby pro vice zafizeni, bude celkova vyse poplatku
vypoctena jako soucet viech poplatk(l vypoctenych zvlast pro kazdé jednotlivé zafizeni, které si zakaznik zvolil.
Zakaznik je opravnén sjednat sluzbu na vice zarizenich sou¢asné. Podminkou pro sjednani sluzby k vice zafizenim je umisténi
zafizeni v jednom misté pInéni. Jednim mistem pInéni se pro potfeby téchto obchodnich podminek rozumi misto nachazejici
se na jedné adrese bydlisté zdkaznika, v pfipadg, Ze se jedna o fyzickou osobu, kterd neni podnikatelem nebo na jedné adrese
sidla zékaznika, jedna-li se o podnikatele. V pfipadé, Ze zdkaznik sjedna sluzbu k vice zafizenim, je povinen pozadat o ¢erpani
servisu ke véem zafizenim v jeden okamzik.
Poplatek je mozné hradit bud’ bezhotovostnim prikazem k Uhradé na bankovni Ucet uvedeny ve smlouvé o zajisténi sluzby,
pFimym inkasem nebo prostfednictvim SIPO, kdyZ spojovaci ¢islo je rovnéz uvedeno ve smlouvé o zajisténi sluzby.
Podminkou pro moznost zékaznika Cerpat servis je uhrazeni prvniho poplatku a Fadna thrada viech ostatnich poplatku.
Uhrazenim prvniho poplatku, je zdkaznik opravnén cerpat sluzbu vzdy od prvniho dne bezprostfedné nésledujiciho
kalendarniho mésice po mésici, ve kterém Zakaznik tento poplatek uhradil.
Po sjednani sluzby bude zdkaznik pisemné osloven Partnerem informacnim dopisem s ndvrhem konkrétniho terminu na provedeni
servisu, a to nejpozdéji do 15. dne od okamziku, kdy je zékaznik opravnén cerpat sluzbu dle uzaviené smlouvy.
Nedojde-li mezi Partnerem jako poskytovatelem servisu a zékaznikem ke sjednéni terminu dle predchozi véty, je zakaznik
opravnén kdykoli v priibéhu obdobi platnosti smlouvy o zajisténi sluzby objednat provedeni servisu, a to prostiednictvim
telefonického kontaktu 844 202 203 ¢i emailem serviskotlu@eon.cz. Partner ovéri narok zékaznika na erpani sluzby dle téchto
obchodnich podminek. Za tim u&elem pozada zékaznika o jeho identifikaéni Gdaje tj.: jméno, datum narozeni/RC. Servis
bude partnerem proveden nejpozdéji do 30 kalendarnich dnt od objednani pro-vedeni servisu, nedohodne-li se partner se
zakaznikem jinak.
Podminkou pro ¢erpdni servisu je fadné (tzn. v&as a v pIné vysi) uhrazeni véech poplatkd, sjednanych ve smlouvé. V pfipadé
prodleni zékaznika s uhrazenim jakékoliv platby za sjednanou sluzbu dojde k tzv. deaktivaci servisu a zakaznik neni opravnén
naddle servis obdrzet. Po dobu této deaktivace je zakaznik opravnén cerpat pouze sluzbu havarijni linky. DoSlo-li jiz k realizaci
jednorazového roc¢niho servisu a zakaznik se nasledné ocitl v prodleni s thradou jakékoliv platby, zavazuje se zékaznik uhradit
zprostredkovateli do 15 dnti od jeho vyzvy k zaplaceni ¢astku, kterd je rovna souctu vsech nezaplacenych poplatkd tj. nezaplacenych
poplatkd, které se zakaznik zavédzal uhradit za jeden cely kalendarni rok.
Deaktivace servisu nezbavuje zakaznika povinnosti platit poplatek za sjednani sluzby.
K opétovné aktivaci servisu muze dojit, pokud zakaznik doplati v pIné vysi viechny dluzné poplatky.

. Odstoupeni od smlouvy zakaznikem, ktery je spotfebitelem

Odstoupeni od smlouvy o poskytnuti sluzby zdkaznikem, ktery je spotiebitelem ve smyslu ustanoveni § 419 zak. ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik:
a. Préavo odstoupit od smlouvy
i. Zakaznik ma prévo odstoupit od smlouvy bez udani diivodu ve Ih(té 14 dnli ode dne uzavieni smlouvy.
ii. Lh(ta pro odstoupeni se povaZuje za zachovanou, pokud zakaznik v jejim pribé&hu odesle zprostredkovateli ozndmeni,
Ze od smlouvy odstupuje.



VI.

iii. Ozndmeni dle pfedchoziho bodu ii. Ize ucinit napfiklad dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele postovnich
sluzeb, faxem nebo e-mailem. Kupujici m(ze rovnéz pouzit i vzorovy formuldr pro odstoupeni od smlouvy, ktery je
soucasti téchto obchodnich podminek a je také dostupny ke stazeni primo ve webové aplikaci on-line sjednani sluzby
v sekci ke stazeni”, nebo jakékoliv jiné jednoznacné prohldseni. Neni povinnosti zékaznika vyuzit vzorovy formular
k odstoupeni od smlouvy.

b. Dusledky odstoupeni od smlouvy

i. Odstoupenim se zévazek stran rudi od pocatku.

ii. Odstoupi-li zdkaznik v pfislusnych Ihitach od smlouvy o zajisténi sluzby v pfipadé, ze vyslovné pozadal o prevzeti
plnéni (tj. Cerpani sluzby), jesté pred uplynutim prislusné Ihlity pro odstoupenti, uhradi zprostredkovateli cenu stanovenou
smlouvou o zajisténi sluzby do doby odstoupeni od smlouvy o zajisténi sluzby.

Préava z vadného plnéni

Zprostiedkovatel neni poskytovatelem sluzby. Pfipadné vady vzniklé z poskytovani sluzby je zékaznik povinen fesit s Partnerem,
ktery je poskytovatelem sluzby sjednané ve smlouvé o zajisténi sluzeb.

Zaruéni doby provedenych oprav, které si zdkaznik dohodne s Partnerem, se fidi ujednanim mezi nim a Partnerem.

V pripadé nefunkénosti linky se zprostfedkovatel a Partner zavazuji postupovat tak, aby provoz linky byl opétovné zajistén
v nejblizs§im mozném terminu.

Ochrana osobnich udajt

V souladu se zdkonem ¢.101/2000 Sb., v platném znéni (zékon o ochrané osobnich tdaji a 0 zméné nékterych zakond, dale jen

,zakon") souhlasim se zpracovavanim osobnich udaji spravcem E.ON Energie, a.s., se sidlem F. A. Gerstnera 2151/6, 370 49

Ceské Budéjovice (dale také jen ,spravce”) pro:

a. ucely realizace této smlouvy s vyuzitim svého dodavatele, smluvniho Partnera, jeZ je uveden v dokumentu ,Uzemni pokryti
v€etné seznamu smluvnich partnert spole¢nosti E.ON Energie, a.s., ktefi plsobi v pfislusném tzemi dle mista pInéni”,
ktery je k dispozici na internetovych strankach www.eon.cz/serviskotlu;

b. marketingové Ucely spravce, tj. zejména nabizeni vyrobkd a sluzeb (at jiz vlastnich &i cizich), zasilani informaci
o poradanych akcich, vyrobcich, sluzbach a jinych aktivitach, kontaktovani zakaznika za ucelem priizkumu trhu a za
ucelem marketingovych vyzkumd, kdy je zédkaznik kontaktovédn elektronickou postou ¢i telefonicky, jakoz i zasilani
obchodnich sdéleni prostfednictvim elektronickych prostredkt dle zdkona &. 480/2004 Sb., v platném znéni, at jiz
jsou tyto marketingové Ucely realizovany jak spravcem, tak subjekty, které jsou soucasti stejného koncernu jako spravce
nebo dal3imi subjekty, které sprévce realizaci téchto marketingovych subjekt(i povéri;

c. Ucely analyz osobnich tdaja Zakaznikd umoziujicich zejména primé osloveni konkrétnich Zakaznik( a urcitych skupin
Zakaznikd (tzv. direct mailing);

d. Ucely pofadani, organizovani a vyhodnoceni riiznych typti soutézi, anket a jinych akci, které nejsou spotiebitelskymi loteriemi,
at jiz s moznosti zékaznika obdrzet vécnou ¢i finanéni cenu nebo bez této moznosti, kdyz tyto soutéze, ankety ¢i jiné akce
mohou byt poradany jak spravcem, tak subjekty, které jsou soucasti stejného koncernu jako spravce nebo dalsimi subjekty,
které spravce poradanim, organizovanim ¢&i vyhodnocenim riznych typ( soutéZi poveri.

Osobnimi tidaji se rozumi Udaje obsaZzené v této smlouvé, tj. zejména jméno a pfijmeni, dale adresa (nazev ulice, ¢islo popisné,

nézev obce a PSC), telefonni &islo, emailové adresa, identifikace a pocet kustl objednévaného produktu, variabilni symbol

a Cislo mista spotreby (v pfipadé stavajicich zakaznikd E.ON Energie, a.s.), spole¢né déle jen ,osobni tdaje”.

Osobni udaje bude spravce zpracovavat manudlné i automaticky pfimo prostfednictvim svych zaméstnanc(i a déle

zpracovatel(l povérenych spravcem, zejména pak prostf. vyse ad a) definovaného zpracovatele, a déle prostf. spole¢nosti

E.ON Ceska republika, s.r.o., se sidlem F. A. Gerstnera 2151/6, 370 49 Ceské Budgjovice, E.ON Business Services Czech republics.r. 0.,

se sidlem F. A. Gerstnera 2151/6, 370 01 Ceské Budé&jovice, a dale prostt. tfetich subjektd, které budou spravcem pro zpracovani

osobnich Udajd povéreny, a to na zédkladé smluv uzavirenych podle ustanoveni § 6 zakona ¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udajli, zejména prostr. subjektd, které jsou vici spravce osobami, které jsou soucasti stejného koncernu. Tento souhlas je
udélen na dobu maximalné 10 let ode dne jeho udéleni.

Zakaznik ma zékladé zékona pravo pistupu ke svym osobnim tdajim zpracovavanych spravcem (zejména pravo na poskytnuti

informace o Ucelu zpracovani, rozsahu zpracovavanych osobnich Udaji a jejich zdroji, povaze zpracovani a pfijemci ¢i

pfijemcich osobnich tdajt). Spravce mu tuto informaci bez zbyte¢ného odkladu za pfimérenou thradu neprevysujici naklady
nezbytné na poskytnuti informace preda. Zjisti-li zakaznik, Zze zpracovéni jeho osobnich tdaju je v rozporu s ochranou jeho

Obchodni podminky pro poskytovani sluzby E.ON Servis kotla

Vi

(dale jen ,obchodni podminky” nebo ,0P")

soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se zékonem, méa pravo pozadovat od sprévce nebo jim povéreného zpracovatele
vysvétleni a odstranéni takto vzniklého stavu.

Ve smyslu § 7 odst. 2 zdkona €. 480/2004 Sb., v platném znéni, dale zédkaznik souhlasi, aby spravce nebo jim povérena osoba,
zejména spolecnost E.ON Ceska republika, s.r.0., vyuzivali podrobnosti elektronického kontaktu za G¢elem $ifeni obchodnich
sdéleni elektronickymi prostredky, které se tykaji jak vyrobk( a sluzeb spravce, tak cizich.

. Vzorovy formular odstoupeni

Adresat: Zakaznik doplIni
Zakaznik: Zakaznik doplnf (Titul, jméno, ptijmeni, datum narozeni/RC, Adresa trvalého bydlisté&)
0Oznamuji, Ze timto odstupuji od Smlouvy zajisténi sluzby E.ON Servis kotlt ze dne ..................c....

Misto @ datum .......ooueiiiiiiiii e

Pouceni

Zéakaznik, ktery je spotrebitelem ve smyslu § 419 z&k. €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, je oprdvnén pisemné odstoupit od Smlouvy
o zajisténi sluzby E.ON Servis kotlt bez uvedeni divodu do 14 dn(i od jejiho uzavreni. Aby byla dodrZzena Ihita pro odstoupenti
od Smlouvy o zajisténi sluzby E.ON Servis kotld, postacuje odeslat odstoupeni od smlouvy pred uplynutim pfislusné haty.
Pokud Zékaznik, ktery je spotiebitelem ve smyslu § 419 zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, pozédal, aby poskytovani sluzeb
zacalo jiz béhem Ihity pro odstoupeni od smlouvy, zaplati tento Zékaznik spole¢nosti E.ON Energie, a.s. ¢astku tmérnou
rozsahu poskytnutych sluzeb do doby, kdy tento Zakaznik informoval o odstoupeni od smlouvy, a to v porovnani s celkovym
rozsahem sluzeb stanovenym ve smlouvé.

VIIl. Zavére¢na ustanoveni

1.

Zéakaznik bere na védomi, ze:

a. on-line sjednani sluzby nemusi byt dostupné nepretrzité, a to zejména s ohledem na nutnou pravidelnou udrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni slouziciho k jeho provozovani;

b. zprostfedkovatel nezaru¢uje okamzitou dostupnost viech variant nabizenych sluzeb;

c. zprostfedkovatel neni s ohledem na on-line sjednani sluzby vazan, at jiz obligatorné ¢&i fakultativné, Zzadnymi kodexy
chovani.

d. neruci za spravnost provedeni sluzby ¢i reklamace u Partnera

E.ON mé prévo ménit obchodni podminky. Zména obchodnich podminek bude zdkaznikovi ozndmena prostfednictvim e-mailu

nejméné 30 dnl pred jeji ucinnosti a zarovern bude zvefejnéna také na internetovych strankdch zprostfedkovatele.

Z&kaznik ma v takovém pripadé pravo tuto zménu odmitnout a smlouvu o zajisténi sluzby z tohoto divodu vypovédét.

Vypovédni Ihdta ¢ini 2 mésice a pocina bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz bylo ozndmeni

o vypoveédi doruceno zprostredkovateli.

Pravni vztahy tykajici se sjednani sluzby neupravené témito obchodnimi podminkami se fidi pravnimi pFedpisy Ceské republiky

zvl&sté pak prislusnymi ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zékonik, v platném znéni. Pfipadné spory rozhoduji

Ceské soudy.

Uginnosti nabyvaji tyto obchodni podminky dnem 1. 4. 2015.

V Ceskych Budgjovicich dne 1. 4. 2015



